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ABSTRAK 

 PENGARUH BEBAN KERJA, DUKUNGAN PIMPINAN, DAN KESEIMBANGAN 

KERJA-KEHIDUPAN TERHADAP BURNOUT PADA KARYAWAN PT. KANSAI 

PRAKARSA COATINGS SURABAYA 

 Berta Melati, Dra. Siti Ning Farida., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, dukungan 

pimpinan, dan keseimbangan kerja-kehidupan terhadap burnout pada karyawan. 

Burnout merupakan kondisi kelelahan emosional, depersonalisasi, dan penurunan 

prestasi diri yang kerap dialami karyawan akibat tekanan kerja yang berkelanjutan. 

Beban kerja yang berlebihan, minimnya dukungan pimpinan, dan ketidakseimbangan 

antara pekerjaan dan kehidupan pribadi menjadi faktor utama yang dapat memicu 

burnout.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 

karyawan di PT. Kansai Prakarsa Coatings. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

mengukur variabel beban kerja, dukungan pimpinan, keseimbangan kerja-kehidupan, 

dan tingkat burnout. Hasil analisis menunjukkan bahwa beban kerja memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap burnout, sementara dukungan pimpinan dan 

keseimbangan kerja-kehidupan berpengaruh negatif signifikan terhadap burnout.  

Penelitian ini menegaskan pentingnya pengelolaan beban kerja yang efektif, peran 

dukungan pimpinan, dan keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi dalam 

mengurangi risiko burnout pada karyawan. Temuan ini memberikan implikasi praktis 

bagi manajemen perusahaan dalam merancang kebijakan kerja yang lebih sehat dan 

mendukung kesejahteraan karyawan. 

 

Kata kunci: beban kerja, dukungan pimpinan, keseimbangan kerja-kehidupan, 

burnout, karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORKLOAD, LEADERSHIP SUPPORT, AND WORK-LIFE 

BALANCE ON BURNOUT AMONG EMPLOYEES OF PT. KANSAI PRAKARSA 

COATINGS SURABAYA 

Berta Melati, Dra. Siti Ning Farida., M.Si 

 

This study aims to analyze the influence of workload, leadership support, and work-

life balance on employee burnout. Burnout is a condition of emotional exhaustion, 

depersonalization, and decreased self-efficacy often experienced by employees due to 

ongoing work pressure. Excessive workload, minimal leadership support, and an 

imbalance between work and personal life are the main factors that can trigger 

burnout. 

 

This study used a quantitative approach with a survey method among employees at PT. 

Kansai Prakarsa Coatings. Data were collected through a questionnaire measuring 

workload, leadership support, work-life balance, and burnout levels. The analysis 

showed that workload had a significant positive effect on burnout, while leadership 

support and work-life balance had a significant negative effect. 

 

This study emphasizes the importance of effective workload management, the role of 

leadership support, and work-life balance in reducing the risk of burnout in employees. 

These findings provide practical implications for company management in designing 

healthier work policies and supporting employee well- being. 

 

Keywords: workload, leadership support, work-life balance, burnout, employees 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


