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INTISARI
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Tempat, Tanggal Lahir : Surabaya, 16 Desember 2002
Program Studi : Strata 1 (S1) Hukum

TINJAUAN YURIDIS TERHADAP HAK-HAK KONSUMEN DALAM
TRANSAKSI PRE-PROJECT SELLING YANG MENGALAMI
WANPRESTASI PADA PROYEK APARTEMEN DI SURABAYA (STUDI
PUTUSAN NOMOR 65/PDT.G.S/2024/PN SBY)

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji perlindungan hak-hak konsumen dalam transaksi pre-
project selling apartemen yang mengalami wanprestasi, dengan studi kasus Putusan
Pengadilan Negeri Surabaya Nomor 65/Pdt.G.S/2024/PN Sby. Dengan metode
penelitian yuridis normatif, dianalisis bagaimana hubungan dan kedudukan hukum
konsumen serta penerapan Undang-Undang Perlindungan Konsumen (UUPK)
dalam pertimbangan hakim. Hasil penelitian menunjukkan bahwa posisi konsumen
rentan akibat klausula baku dalam perjanjian yang menguntungkan pengembang,
seperti penundaan serah terima unit meskipun pembayaran telah lunas. Wanprestasi
ini melanggar hak-hak fundamental konsumen atas kenyamanan, informasi yang
jelas, dan kepastian hukum. Putusan hakim yang mengabulkan gugatan konsumen
dan memerintahkan pengembalian dana menegaskan bahwa jalur litigasi menjadi
upaya efektif untuk memulihkan kerugian konsumen akibat wanprestasi
pengembang.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Pre-Project Selling, Wanprestasi.
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