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ABSTRAK

AGNESYA PUTRI ARYANTA, 21042010065, ANALISIS PERBANDINGAN
EFEKTIVITAS TIKTOK DAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA
PEMASARAN PADA PRODUK SKINTIFIC

Dalam era digital saat ini, media sosial menjadi elemen penting dalam strategi
pemasaran produk, memungkinkan brand untuk berinteraksi lebih dekat dan
dinamis dengan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan
efektivitas dua platform media sosial populer, yaitu TikTok dan Instagram, dalam
memasarkan produk Skintific. Metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
komparatif dengan melibatkan 200 responden konsumen Skintific yang aktif
menggunakan salah satu dari kedua platform tersebut. Perbandingan efektivitas
kedua platform dilakukan melalui tiga indikator utama, yaitu engagement, brand
awareness, dan purchase intention. Hasil analisis menunjukkan adanya perbedaan
signifikan di ketiga indikator tersebut, dengan TikTok terbukti lebih unggul dalam
meningkatkan keterlibatan pengguna, kesadaran merek, serta niat beli
dibandingkan Instagram. Temuan ini memberikan wawasan penting bagi pelaku
bisnis dalam menentukan platform yang paling tepat untuk mengoptimalkan
strategi pemasaran digital mereka

Kata kunci: Pemasaran Digital, TikTok, Instagram, Engagement, Brand
Awareness, Purchase Intention
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ABSTRACT

AGNESYA PUTRI ARYANTA, 21042010065, COMPARATIVE ANALYSIS
OF THE EFFECTIVENESS OF TIKTOK AND INSTAGRAM AS
MARKETING MEDIA FOR SKINTIFIC PRODUCTS

In the current digital era, social media has become a crucial element in product
marketing strategies, enabling brands to interact more closely and dynamically
with consumers. This study aims to compare the effectiveness of two popular social
media platforms, TikTok and Instagram, in marketing Skintific products. The
method used is a comparative quantitative study involving 200 Skintific consumers
who are active users of either platform. The comparison of effectiveness is based
on three main indicators: engagement, brand awareness, and purchase intention.
The analysis results reveal significant differences across all three indicators, with
TikTok proving superior in enhancing user engagement, brand awareness, and
purchase intention compared to Instagram. These findings provide valuable
insights for businesses in selecting the most suitable platform to optimize their
digital marketing strategies.

Keyword: Digital Marketing, TikTok, Instagram, Engagement, Brand Awareness,
Purchase Intention
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