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ABSTRAK

MADONA DIADORA, STRATEGI PEMASARAN DALAM
MENINGKATKAN MINAT SELLER PADA EVENT ORGANIZER CUAN
MARKET DI SURABAYA

Industri event organizer di Indonesia menunjukkan perkembangan yang
cukup pesat seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap acara yang
terselenggara dengan baik, aman, serta menghibur. Salah satu tren acara yang
sedang populer di kalangan anak muda adalah event thrifting, yaitu kegiatan jual
beli pakaian bekas layak pakai yang mendukung gaya hidup berkelanjutan. Melalui
event semacam ini, masyarakat tidak hanya bisa berbelanja secara hemat, tetapi juga
berpartisipasi dalam gerakan ramah lingkungan. Cuan Market hadir sebagai event
organizer yang mengikuti tren tersebut dengan mengusung konsep kreatif dan
berfokus pada pembangunan komunitas. Sebagai pelaku industri event organizer
yang aktif menggelar acara thrifting, dibutuhkan strategi pemasaran yang tepat dan
adaptif terhadap dinamika yang ada. Berdasarkan hasil analisis IFAS, Cuan Market
memiliki kekuatan internal yang cukup solid (skor 2,71) dibandingkan
kelemahannya, sedangkan hasil EFAS menunjukkan peluang eksternal yang lebih
dominan dibandingkan ancaman (skor 2,94), yang menandakan lingkungan
eksternal cukup mendukung. Kombinasi skor IFAS dan EFAS tersebut
menempatkan Cuan Market dalam posisi strategis untuk pertumbuhan
berkelanjutan melalui strategi agresif, dengan fokus pada penguatan keunggulan
internal serta pemanfaatan peluang eksternal secara adaptif dan terencana.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi pemasaran yang diterapkan oleh
Cuan Market dalam menarik minat seller agar terus berpartisipasi dalam event yang
mereka selenggarakan. Dengan memahami pendekatan yang digunakan,
diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan studi pemasaran dalam konteks event komunitas. Selain itu,
penelitian ini juga dapat menjadi referensi praktis bagi para pelaku event organizer
lainnya di Indonesia dalam menyusun strategi yang relevan dan efektif.

Kata kunci: Strategi pemasaran, event thrifting, event organizer.
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ABSTRACT

MADONA DIADORA, MARKETING STRATEGIES TO INCREASE SELLER
INTEREST IN THE CUAN MARKET EVENT ORGANIZER IN SURABAYA

The event organizing industry in Indonesia is experiencing rapid growth in
line with increasing public demand for well-organized, safe, and enjoyable events.
One of the growing trends is thrifting, which is the buying and selling of secondhand
clothing that supports a sustainable lifestyle. Cuan Market is a community-based
event organizer with a creative concept and a focus on thrift fashion trends. In an
effort to attract visitors and sellers, Cuan Market actively utilizes social media,
especially Instagram, to build a strong brand image and reach a wide audience.
Although this strategy has proven effective in increasing exposure, Cuan Market
still faces various challenges such as high competition, changing market
preferences, and other external factors. This study aims to analyze the marketing
strategies used by Cuan Market to maintain and attract seller participation. The
results of this research are expected to contribute to the development of marketing
studies in the context of community events and serve as a practical reference for

organizers of similar events in Indonesia.

Keywords: Marketing strategy, thrift event, event organizer
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