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ABSTRAK 

CYNTIA AYU SUKMANINGATI, 21042010259. PENGARUH STORE 

ATMOSPHERE, PRICE DISCOUNT, DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI SOCIOLLA STORE 

PAKUWON MALL SURABAYA 

Industri ritel di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat, khususnya di 

sektor kecantikan yang berkembang signifikan, sehingga memerlukan strategi yang 

berfokus pada pengalaman konsumen untuk mempertahankan keunggulan 

bersaing. Sociolla Store Pakuwon Mall Surabaya sebagai salah satu pelaku utama 

menghadapi tantangan operasional seperti ketidakkonsistenan harga dan kualitas 

pelayanan yang bervariasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Store Atmosphere, Price Discount, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif 

kausal dan melibatkan 155 responden yang dipilih dengan purposive sampling. 

Validitas sampel diuji dengan rumus Cochran untuk memastikan representativitas 

data. Analisis data dilakukan menggunakan SPSS 27 melalui uji asumsi klasik dan 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, terlihat dari F 

hitung 56.380 > F tabel 2.668 dan signifikansi < 0.05. Secara parsial, Store 

Atmosphere dengan t hitung 4.152 > t tabel 1.976 dan signifikansi < 0.05 serta 

kualitas pelayanan dengan t hitung 4.815 > t tabel 1.976 dan signifikansi < 0.05 

berpengaruh signifikan. Price Discount dengan t hitung 0.545 < t tabel 1.976 dan 

signifikansi > 0.05 tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa 

konsumen lebih mengutamakan faktor pengalaman dibandingkan insentif finansial, 

sehingga pelaku ritel perlu meningkatkan suasana toko dan kualitas pelayanan guna 

membangun loyalitas pelanggan yang berkelanjutan dalam persaingan industri ritel 

kecantikan. 

 

Kata kunci: Store Atmosphere, Price Discount, Kualitas Pelayanan, Kepuasan  

       Konsumen, Ritel Kecantikan, Sociolla, Strategi Ritel. 
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ABSTRACT  
CYNTIA AYU SUKMANINGATI, 21042010259. THE INFLUENCE OF 

STORE ATMOSPHERE ,  PRICE DISCOUNT , AND SERVICE 

QUALITY ON CONSUMER SATISFACTION AT SOCIOLLA STORE 

PAKUWON MALL SURABAYA 

Indonesia’s retail industry experiences rapid growth especially within the 

significantly expanding beauty sector requiring strategies focused on consumer 

experience to maintain competitive advantage. Sociolla Store Pakuwon Mall 

Surabaya as a key market player faces operational challenges including inconsistent 

pricing and varying service quality. The study aims to examine the effects of Store 

Atmosphere, Price Discount, and service quality on consumer satisfaction. A 

quantitative approach with a causal associative design was employed involving 155 

respondents selected through purposive sampling. Sample validity was verified 

using Cochran’s formula to ensure data representativeness. Data analysis was 

conducted using SPSS 27 involving classical assumption tests and multiple linear 

regression. Results indicate that the three variables simultaneously exert a 

significant influence on consumer satisfaction, demonstrated by the calculated F 

value 56.380 > critical F value 2.668 with significance < 0.05. Individually, Store 

Atmosphere with a calculated t value 4.152 > critical t value 1.976 and service 

quality with a calculated t value 4.815 > critical t value 1.976 both show significant 

effects with significance < 0.05. Price Discount does not significantly influence 

satisfaction as its calculated t value 0.545 < critical t value 1.976 with significance 

> 0.05. Findings confirm consumers prioritize experiential factors over financial 

incentives, requiring retailers to enhance Store Atmosphere and service quality to 

foster sustainable customer loyalty in the competitive beauty retail market. 

 

Keywords: Store Atmosphere, Price Discount, Service Quality, Consumer  

      Satisfaction, Beauty Retail, Sociolla, Retail Strategy.
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