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Abstrak 

Bauran pemasaran berperan penting dalam dunia usaha saat ini, karena kepuasan dan loyalitas 
konsumen tercipta dari strategi bauran pemasaran yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh bauran pemasaran 7P yang terdiri dari product, price, place, promotion, 
people, process dan physical evidence terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen kopi bubuk 
Ledug Coffee Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli dan 
mengonsumsi produk kopi bubuk dari Ledug Coffee Indonesia dengan teknik pengambilan 
sampel menggunakan pengambilan sampel purposive dan data yang diperoleh dengan 
mendistribusikan kuisioner kepada 74 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah evaluasi model SEM menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa bauran pemasaran 7P memiliki hubungan yang positif terhadap kepuasan 
konsumen. Variabel produk, harga dan proses berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan, sedangkan variabel tempat, promosi, orang, dan bukti fisik tidak berpengaruh 
signifikan terhadap kepuasan konsumen Ledug Coffee Indonesia. Kepuasan konsumen 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Kepuasan konsumen Ledug 
Coffee Indonesia dipengaruhi oleh beberapa indikator yang paling utama adalah kualitas kopi. 
Kata Kunci: Bauran Pemasaran; Kepuasan; Loyalitas 

 

Abstract 

Marketing mix plays an important role in today's business world, because consumer satisfaction and loyalty 
are created from a good marketing mix strategy. This study aims to analyze the effect of the 7P marketing mix 
consisting of product, price, place, promotion, people, process and physical evidence on consumer satisfaction 
and loyalty of Ledug Coffee Indonesia ground coffee. The population in this study were consumers who had 
purchased and consumed ground coffee products from Ledug Coffee Indonesia with a sampling technique using 
purposive sampling and data obtained by distributing questionnaires to 74 respondents. The method used in 
this study is the evaluation of the SEM model using Partial Least Square (PLS). The results of this study indicate 
that the 7P marketing mix has a positive relationship with consumer satisfaction. The product, price and 
process variables have a positive and significant effect on satisfaction, while the place, promotion, people and 
physical evidence variables do not have a significant effect on consumer satisfaction of Ledug Coffee Indonesia. 
Consumer satisfaction has a positive and significant effect on consumer loyalty. Consumer satisfaction of Ledug 
Coffee Indonesia is influenced by several indicators, the most important of which is coffee quality. 
Keywords: Marketing Mix; Satisfaction; Loyalty
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