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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Anna Vita Angelina Naibaho / 21082010135

Judul Skripsi : Evaluasi Kesuksesan Aplikasi Ruangguru dalam
Mendukung Persiapan seleksi nasional PTN
dengan Menggunakan DeLone & McLean

Dosen Pembimbing : 1. Arista Pratama, S. Kom., M.Kom
2. Virdha Rahma Aulia, S.Kom., M.Kom

Aplikasi Ruangguru merupakan platform pendidikan nonformal berbasis
teknologi yang menyediakan layanan bimbingan belajar untuk mendukung
peningkatan akses terhadap pendidikan berkualitas. Skripsi ini bertujuan untuk
mengevaluasi kesuksesan aplikasi Ruangguru menggunakan DeLone & McLean.
Analisis dilakukan melalui metode Partial Least Square-Structural Equation Model
(PLS-SEM) menggunakan bantuan software SmartPLS. Skripsi ini melibatkan 392
responden, yang ditentukan berdasarkan perhitungan rumus Cochran dan teknik
purposive sampling.

Pengguna aplikasi Ruangguru menilai keberhasilan pada level semantik,
teknis, dan efektivitas berada dalam kategori baik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas sistem berkontribusi positif terhadap kepuasan pengguna, meskipun
tidak signifikan terhadap penggunaan. Kualitas layanan mendorong penggunaan
aplikasi, tetapi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. Faktor
yang paling dominan adalah kualitas informasi, yang terbukti berpengaruh positif
dan signifikan terhadap penggunaan maupun kepuasan pengguna. Selain itu,
penggunaan dan kepuasan pengguna berperan sebagai variabel mediasi yang
meningkatkan manfaat bersih, sehingga keduanya dapat dipandang sebagai faktor
kunci dalam menentukan kesuksesan aplikasi. Dengan demikian, peningkatan
kualitas informasi, diikuti optimalisasi sistem dan layanan, menjadi prioritas utama
untuk mendukung keberhasilan aplikasi Ruangguru dalam mempersiapkan siswa

menghadapi seleksi nasional PTN.

Kata Kunci: Ruangguru, SNBP, SNBT, DeL.one & McLean, PLS-SEM
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Anna Vita Angelina Naibaho / 21082010135

Thesis Title : Evaluasi Kesuksesan Aplikasi Ruangguru dalam
Mendukung Persiapan seleksi nasional PTN
dengan Menggunakan DeLone & McLean

Advisor : 1. Arista Pratama, S. Kom., M.Kom
2. Virdha Rahma Aulia, S.Kom., M.Kom

Ruangguru is a non-formal education platform based on technology that
provides tutoring services to enhance access to quality education. This thesis aims
to evaluate the success of the Ruangguru application using the DeLone & McLean
model. The analysis was conducted using the Partial Least Square-Structural
Equation Model (PLS-SEM) with the assistance of SmartPLS software. A total of
392 respondents were involved, determined through Cochran’s formula and
purposive sampling techniques.

The results show that users perceive the success of the Ruangguru
application at the semantic, technical, and effectiveness levels to be in the good
category. The findings indicate that system quality contributes positively to user
satisfaction, although it is not significant to usage. Meanwhile, service quality
encourages application usage but has no significant effect on user satisfaction. The
most dominant factor is information quality, which has a positive and significant
effect on both usage and user satisfaction. Furthermore, usage and user satisfaction
act as mediating variables that enhance net benefits, making them key factors in
determining the success of the application. Therefore, improving information
quality, followed by optimizing system and service quality, should be a priority to
support the success of Ruangguru in preparing students for the national higher

education selection.

Keywords: Ruangguru, SNBP, SNBT, DeLone & McLean, PLS-SEM
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