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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Nasywa Zahira Ramadhani / 21082010083 

Judul Skripsi : Perancangan UI/UX Aplikasi Mobile Marketplace 

Barbershop BarberGo dengan Metode User 

Centered Design 

Dosen Pembimbing : 1. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom. 

2. Anindo Saka Fitri, S.Kom., M.Kom. 

 

Barbershop merupakan UMKM yang bergerak di sektor jasa pelayanan pangkas 

dan perawatan rambut. Dengan persaingan industri yang semakin ketat, terdapat 

permasalahan di barbershop dalam memilih model rambut yang sesuai dengan 

preferensi pelanggan dan desain antarmuka dalam aplikasi barbershop yang telah 

tersedia masih terbilang rumit. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan solusi 

desain antarmuka dan pengalaman pengguna aplikasi mobile marketplace 

barbershop BarberGo dengan metode User Centered Design. Metode penelitian 

yang digunakan melibatkan empat tahapan utama User Centered Design yang 

terdiri dari Understand Context of Use, Specify User Requirements, Design 

Solutions, dan Evaluate Against Requirements. Pengumpulan data melalui metode 

studi literatur dan wawancara dengan masing-masing kelima responden pelanggan 

dan barbershop. Hasil wawancara kemudian diolah dan dianalisis untuk 

mendapatkan solusi desain antarmuka yang memiliki nilai usability yang baik. 

Hasil penelitian ini menunjukkan perbandingan yang signifikan antara hasil 

evaluasi usability pada tahap pertama dan kedua.  Pada hasil evaluasi tingkat 

usability, dari sisi pelanggan mengalami peningkatan nilai usability sebesar 18.16% 

dengan hasil akhir 80.74% dan barbershop mengalami peningkatan nilai usability 

sebesar 17.19% dengan hasil akhir 82.28%. Pada hasil evaluasi System Usability 

Scale (SUS), dari sisi pelanggan mengalami peningkatan nilai sebesar 27 dengan 

hasil akhir 93 dan barbershop mengalami peningkatan nilai sebesar 26 dengan hasil 

akhir 94. Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan bahwa desain antarmuka aplikasi 

mobile marketplace barbershop BarberGo telah memiliki tingkat kegunaan yang 

baik, serta dapat diterima dan layak digunakan oleh pengguna. 

 

 

Kata kunci: Desain Antarmuka, Marketplace Barbershop, User Centered Design, 

Evaluasi Usability, System Usability Scale (SUS). 
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ABSTRACT 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Nasywa Zahira Ramadhani / 21082010083 

Judul Skripsi : Perancangan UI/UX Aplikasi Mobile Marketplace 

Barbershop BarberGo dengan Metode User 

Centered Design 

Dosen Pembimbing : 1. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom. 

2. Anindo Saka Fitri, S.Kom., M.Kom. 

 

Barbershops are MSMEs engaged in the hair cutting and grooming service sector. 

With increasing industry competition, barbershops face challenges in selecting 

hairstyles that match customer preferences, and the interface design of existing 

barbershop applications is still considered complex. This research aims to produce 

interface design solutions and user experience for the mobile application of the 

BarberGo barbershop marketplace using the User Centered Design method. The 

research method used involves four main stages of User Centered Design consisting 

of Understand Context of Use, Specify User Requirements, Design Solutions, and 

Evaluate Against Requirements. Data collection through literature study methods 

and interviews with each of the five customer and barbershop respondents. The 

interview results were then processed and analyzed to obtain interface design 

solutions that have good usability values. The results of this study show a significant 

comparison between the results of the usability evaluation in the first and second 

stages. In the results of the usability level evaluation, from the customer side there 

was an increase in usability value of 18.16% with a final result of 80.74% and the 

barbershop experienced an increase in usability value of 17.19% with a final result 

of 82.28%. In the evaluation results of the System Usability Scale (SUS), from the 

customer side, there was an increase in value of 27 with a final result of 93 and the 

barbershop experienced an increase in value of 26 with a final result of 94. Based 

on these results, it shows that the interface design of the BarberGo barbershop 

marketplace mobile application has a good level of usability, and can be accepted 

and is suitable for use by users. 

 

 

Keywords: Interface Design, Barbershop Marketplace, User Centered Design, 

Usability Evaluation, System Usability Scale (SUS). 
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