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ABSTRAK 

 

ERIES PRIANDANA PUTRA, 21042010070, Pengaruh Kepuasan Kerja, 

Stres Kerja, dan Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention 

Karyawan PT Dimensi Citra Semesta 

 

Tingginya tingkat turnover intention menjadi tantangan serius bagi 

perusahaan karena berdampak pada keberlangsungan operasional dan kinerja 

organisasi. Fenomena ini seringkali dipengaruhi oleh berbagai faktor internal, 

seperti kepuasan kerja, stres kerja, dan komitmen organisasi yang melekat pada diri 

karyawan. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

kepuasan kerja, stres kerja, dan komitmen organisasi terhadap turnover intention 

pada karyawan PT Dimensi Citra Semesta. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Partial 

Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui bantuan 

perangkat lunak SmartPLS 4. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

sampling jenuh, di mana seluruh populasi karyawan sebanyak 67 orang dijadikan 

responden penelitian. Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan skala Likert 

lima poin, yang selanjutnya dianalisis melalui tahapan uji deskriptif dan uji 

inferensial. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif 

signifikan terhadap turnover intention, yang berarti semakin tinggi kepuasan kerja 

maka semakin rendah kecenderungan karyawan untuk keluar. Sebaliknya, stres 

kerja berpengaruh positif signifikan, sehingga semakin tinggi stres kerja semakin 

besar niat berpindah karyawan. Sementara itu, komitmen organisasi berpengaruh 

negatif signifikan, yang menunjukkan bahwa semakin tinggi komitmen organisasi 

maka semakin rendah turnover intention. Secara simultan, ketiga variabel 

independen mampu menjelaskan turnover intention sebesar 78,9% dengan kategori 

kuat. 

Penelitian ini menegaskan bahwa upaya menekan turnover intention perlu 

dilakukan melalui peningkatan kepuasan kerja, pengelolaan stres kerja, dan 

penguatan komitmen organisasi. Implementasi strategi manajemen sumber daya 

manusia yang terarah pada aspek-aspek tersebut akan membantu perusahaan 

mempertahankan tenaga kerja yang kompeten sekaligus mendukung pencapaian 

kinerja jangka panjang. 

Kata kunci: kepuasan kerja, stres kerja, komitmen organisasi, turnover intention. 
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ABSTRACT 

 

ERIES PRIANDANA PUTRA, 21042010070, The Effect of Job Satisfaction, 

Job Stress, and Organizational Commitment on Employee Turnover Intention at 

PT Dimensi Citra Semesta 

 

The phenomenon of turnover intention has become a critical issue in human 

resource management, as it can disrupt organizational stability and performance. 

This condition is generally influenced by internal factors such as job satisfaction, 

work stress, and organizational commitment. This study aims to analyze the effect 

of these three factors on turnover intention among employees of PT Dimensi Citra 

Semesta. 

This research employs a quantitative approach using the Partial Least 

Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with the assistance of 

SmartPLS 4 software. A saturated sampling technique was applied, involving the 

entire population of 67 employees as respondents. Data were collected through a 

questionnaire using a five-point Likert scale and analyzed using descriptive and 

inferential methods. 

The findings reveal that job satisfaction has a significant negative effect on 

turnover intention, indicating that higher job satisfaction leads to lower employee 

turnover intention. Conversely, work stress has a significant positive effect, 

suggesting that higher work stress increases the tendency to leave the organization. 

Meanwhile, organizational commitment shows a significant negative effect, 

meaning that employees with stronger organizational commitment are less likely to 

leave. Simultaneously, the three independent variables explain 78.9% of turnover 

intention, which falls into the strong category. 

These results highlight the importance of improving job satisfaction, 

managing work stress, and strengthening organizational commitment as part of 

human resource management strategies to reduce turnover intention and retain 

competent employees. 

Keywords: job satisfaction, job stress, organizational commitment, turnover 

intention.


