LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian Skripsi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOG]
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN" JAWA TIMUR

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

Jalan Rava Rungkut Madya, Gunung Anyar, Surabaya, 60294, Telp. 031-8706369
Email: fasilkomdupniatim.ac. ul, Mobile: 0B51-5665-5115, Laman: fasilkom.upngatim.ac.id

Momor - 0307/UNG3.7/PJI2024 Surabaya, 12 Februar 2024
Klasifikasi :BIASA
Lampiran i -

Perihal : Penelitian Tugas Akhir Kepada :

¥Yth. Manager Kantor Regional Jawa Timur &
Bali

PT. EDI Indonesia
di Tempat

Dalam rangka menunjang kegiatan Akademik Mahasiswa Fakultas lImu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional ‘Veteran" Jawa Timur, yang melaksanakan tugas
akhir.

Sehubungan dengan kegiatan tersebut, maka dengan ini diajukan mahasiswa
Fakultas llmu Komputer;

Mama Lengkap : Raditya Khansa Adifa

Momor NFM : 20082010175

Program Studi : Sistem Informasi

Keperluan : Pengumpulan data untuk referensi tugas akhir.
Judul Penelitian : Perancangan Sistem Informasi Manajemen

Penanganan Keluhan Pelanggan Menggunakan
Metode Agile Berbasis Web (Studi Kasus PT. EDI
Indonesia)

Demikian atas kerja samanya, disampaikan terima kasih.

Dokumen ind diajukan melalui URL fasilsam. link polam
Berkas dikirim melalui ajuan. fasilkom@upajatom.ac_id
Arsip dokumen ind tersedia di URL fasdkam. link/arsip
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Lampiran 2 Data SOP Eskalasi Permasalahan Perusahaan

£ PELINDO

EKOSISTEM DIGITAL INFORMASI

EMAIL ESKALASI
PT. EDI INDONESIA

Mo. Dokumen : 1649/MRE/OT.120/06/2022

Versi : 5.0

Tanggal Berlaku : 15 Juni 2022

Halaman : 3 dari §

1. JubDUL
SOP Eskalasi Permasalahan

2. TUJUAN

Meningkatkan efisiensi dan efektifitas pelaksanaan tugas dan tanggung jawab individual

pegawai dan organisasi secara keseluruhan.

3. RUANG LINGKUP

Customer Support
Operation
Application Development

4. DEFINISI

5. PROSEDUR KERJA

Langkah-langkah untuk melakukan eskalasi sebagai berikut :
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Lampiran 3 Data Pelanggan Perusahaan
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MANUFACTURIN
INSTANS! FEMER

ALAMAT

NPWP NAVA PERUSAHALAMATL (HO, I ALAMATZ (BFAT CESA KEL  KECAMATAN  KCTA PROVINS
3,201536413 ADIMITRA KARU IL PERAK TIMUR, KEL. PERAK UTAF Perak Utara  Pabean Cantia SURABATA  JAWATIMUR
2,11608£+13 ALTER TRADE INLIL INDUSTRI, KEL SUKDREIO, KEC. EUDLRAN, KAB. SIDOARIO, JAWA TIMUR, 61252 JAWATIMUR
1,739416+13 ASIAN BEARINDCIL. RADEN SALEH HO. 16-HRT.003 FIW 005 BUBUTANKOTA SURABA SURABAYA  JAWATIMUR
2,59399€+13 ASSANAKONSULIL. REMIBANG INDUSTRI 115 PIER Pandean Rembang  Pasuruan  JAWATIMUR

6,65157E+14 BENS JAA CARG JL TELUK KUNIAI BARAT, KEL PERAK UTARA, KEC. PABEAN CANTIAN, KOTA SURABAYA, JAWATIMUR
1,58660+13 BENTOEL PRIMAL RAYA KARZNGLD LT.1, KEL BANJARARUM, KEC. SINGOSAR), KAB. MALANG, JAWATI JAWATIMUR
5,05828E+13 BUANA MITRA INRUKD BAVARIAN YILLIGE KAVLING A LANTAI 11 1L RAYA DARMO PERMAI 11, KEL SON JAWATIMUR
7,32915+14 CIPTA SINERGI B.L RAYA MANTAR, KEL MEHUR PUMPUNGAN, KEC. SUOLILO, KOTA SURABAYA, JAWAJAWATIMUR

7,21026+14 DELAPAN BINTARJL SUKOMANINGGAL KEL SUKO Swabaya  JAWATIMUR
7,25254E+14 DELAPAN SUMBEIL IKAN MUNSSING VI, KEL PERAPerakBarat  Krembangan  Surabaya  JAWATIMUR
1,81338E+13 DERMAGA, FT 1L RUJAWAL, KEL KREVIBANGAN ¢ Krembangan Sel Kiembangan  Sutabaya  JAWATIMUR
1,07145E+13 E-T-A INDONESIAJL. BERBEK INDUSTRI Il NO.5, BEF Berbek Waru Sidoario JAWATIMUR
2,1141E+13 ENDO INDONES! IL RAYA MENGANTI, KEL KEDURUS Kedurus Keranzpilang  SURABAYA  JAWATIMUR
7523916414 EXIVIDO TRISAN ROYAL RESIDENCE, KEL SUMUE W Wiyung Wiyurg swabaya  JAWATIMUR
1,08328E+13 FRONTECLASSIC IL REMBANG INDJSTRI, KEL PAN(Pandean  Rembang  Pasuruan  JAWATIMUR
5,26126+14 GADING ASIA, C\JL RAIAWALI, KEL KREVIBANGAN  Krembangan Swabaya  JAWATIMUR
1,55895E+13 GADING MAS, C\IL MULYOSARI MAS, KEL DUKUH €Cukuh Sutoreio Mulyoreio  Surabaya  JAWATIMUR
1,10716E+13 GUDANG GARAN IL SEMAMIPIE Il Griya Waru, I Letien Sutoyo No. Waru Sidoario JAWATIMUR
1481546413 GUNAWAN DIANIL A, KE_ TTambak Sari Suwabaya  JAWATIMUR
1,08329E+13 GUNTNER INDOF DESA WONOKOYO, KEL BEJI, KEC Beji Beji Pasuren  JAWATIMUR
1,108216+13 HARIAYA MAND/II Rungkut Indusiri Rsya No.18, Kali Fungaut  Runglat Swabaya  JAWATIMUR
2,0675E+13 HOJ-TECH INDOKAWASAN INDUSTRI FIER JALAN (Pandean  Rembang  Pasuruan  JAWATIMUR
1,122546+13 INCAL AUMINILDS. SAWOTRATA Il Kembng Jept hyamplungan  Pabean Cantian Surabaya  JAWATIMUR

PRODUK/ LAYAIHASIL PRODUKS POTENSI PENJUZ VALID

NO.TELPON  EMAL VIEBSITE NAMA PIC
313196551 adimitrakerunia2012@gmail.co Ferdinend
0318911230

315454888 april@asianbec wwwmebatt.cor April

0343742118 AKINDOCFFICE@VAHOO.COM _ Hartono
031:3281007; 031-3281002

381361161
08123522662, 03177377770 Heru Sulistyo

085548545455 Teufikiravan
0317434478

0313207032,

5_b_i_r@yahoo.com Erick

2 imperdsm@gmail.com Usivana
0313548285, 0 dermagacsB8@gmailcom  Okta
031-8496226; 0 fitriz.angeraeni@e-t-a.co.d
0317673636 HTTP//ENDO.CC Mustikasari
0317663863 Nora
0343-740147 ;Ctety exim®fronte-classic co.id

Lindri Prativi

info@endo.ic

Isnandar
031:3556628; 0 cs@gadingasia.coid okta
031:5957537; 0 gad-mas@indo-net id Tebing
0354-682091; 6 sri.uami@gLdanzgaramtbk.con Utami

031:7430595; 0 trade@gunawar wnwgunawans TAUFIK RAHMAN Exim

BILLING KONTAK

JABATEN  NO.TELPON  MOBILE AL NAMAPIC  JABATAN

Exm adinitrakarunia2012@gnail com

Exim 031-5454388 8121777476 spril@asianbearindo.com

Exm 89665056591 akindo exim@gmail.com
esianto_nugrsho@bat com
herusulistyo@h Heru Sulistyo
csbisnis37@gmail.con

Exm 5_b_i_r@yahoo.com

Exim 81231500339 imperdsm@email com

Exim dermagacsB88@gmail.com

Finance 46231 849 5226 ext 211 fitriz.anggraeni @e-t-3.co.d; lindride-ta.co

Corporate Secretary 0811353 3636 Mustikasari@enco.id

Bm 0317663863 nuning@exindotm com
Financ: fsnandar@froniTety Flana  Bxim
Exm s@gadingasia.co.id

Bxm 85100342082 gad-mas@indonet.id

Bm 8121681635 sri urami@gLdanzgaramtbk com

eximinfo@gunawansieel.com

3,14004£+14 INCO WORLD, P/NGORO INDUSTRI PEFSADA, KEL LOLAWANG, KEE.
1,86958E+13 INCONESIA SVIE L REMBANG INDUSTRI 11 NO. 2A f Rembang
1,43874£413 INCOPICRI, 7T IL RAYASUMPUTNO. 17 FT. 009, Sumput
1,22018413 INDRA J8YA SWAIL KALIANAK BARAT, KEL GENTING Kalianak
2,081916+13 JATIM AUTOCONDESA GEMIPCL, GEVIPDL, KEL GEN Gempol
2,33859E+11 KPPBC JUANDA L. Raya BandaraJuanda KM, 3-4 Sedati Agung

IGORO, K48, MOICKERTO, JAWA JAWATIMUR

Rembang  Pasurian  AWATIMUR
Drivorelo Grsik JAWATIMUR
Asemowo  Suabaya  JAWATIMUR
Gempol Pasurian  JAWATIMUR
Sedati Sidoario  JAWATIMUR
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0343-656437; 0 made.mulyawati@guentner.com Zeldy Em made mulyawati @guentner.com
0318431699; 0 Slamet Sugianto@sampoera.co Stgik Exm 81330386489 Slamet Sugianto@sampoena.com
0343-740391; 0 hti-adm exim@hou-tech.com  Roenita Exm 81325156580 hti-adm exim@hou-tezh.com
0313530333 Mirzha Acounting  031-3530333 purcrasing@indzlcorp.com
0212540178

08155537548, Clulut@ptist.co.d Lulut Exm lulut@ptist.co.id; fatima@ptist.coid

031.7507156; 0 info@incopicri wwwindopicr (Stlistyowzti  Exim
0317481388 ; (subaccfp@ils.co.d

8123536570 ppea@jai.coid At Exim
(031) 8667559; 0318573261 Aldy/Aril

Henny/Febriani Acounting

81216548560 lizsulistyo@indopicri net
8125219081 subaccpes@ils.coid
82031593244 arif y@jei coid

tbejuanda@gmeil.com
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