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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian serta dampaknya terhadap pembelian 

ulang pada konsumen smartphone Samsung Galaxy S25 Ultra. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan Structural Equation Modeling 

(SEM) berbantuan software AMOS. Responden penelitian berjumlah 100 orang 

yang dipilih dengan teknik purposive sampling, yaitu konsumen yang telah 

melakukan pembelian minimal dua kali. Instrumen pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan skala Likert 1–5. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Selanjutnya, kualitas produk dan citra merek terbukti 

berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang, sementara keputusan 

pembelian tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap pembelian ulang. Temuan 

ini memberikan gambaran bahwa pembelian ulang lebih banyak ditentukan oleh 

persepsi konsumen terhadap kualitas produk yang konsisten serta citra merek yang 

kuat, dibandingkan hanya sekadar keputusan pembelian awal. Dengan demikian, 

keputusan pembelian tidak berfungsi sebagai variabel mediasi yang efektif antara 

kualitas produk dan citra merek terhadap pembelian ulang. Implikasi praktis dari 

penelitian ini adalah perusahaan perlu secara konsisten menjaga standar kualitas 

produk, baik dari aspek desain, daya tahan, maupun kinerja, serta memperkuat 

citra merek melalui strategi pemasaran dan komunikasi yang tepat. 

 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian, Pembelian 

Ulang, SEM
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of product quality and brand image on 

purchasing decisions and their impact on repeat purchases among consumers of 

the Samsung Galaxy S25 Ultra smartphone. This study uses a quantitative method 

with a Structural Equation Modeling (SEM) approach assisted by AMOS software. 

The study respondents numbered 100 people selected using a purposive sampling 

technique, namely consumers who have made at least two purchases. The data 

collection instrument used a questionnaire with a Likert scale of 1–5. The results 

of the study indicate that product quality does not significantly influence 

purchasing decisions, while brand image has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. Furthermore, product quality and brand image are proven 

to significantly influence repeat purchases, while purchase decisions do not have a 

significant effect on repeat purchases. These findings illustrate that repeat 

purchases are more determined by consumers' perceptions of consistent product 

quality and a strong brand image, rather than just the initial purchase decision. 

Thus, the purchase decision does not function as an effective mediating variable 

between product quality and brand image on repeat purchases. The practical 

implication of this study is that companies need to consistently maintain product 

quality standards, both in terms of design, durability, and performance, and 

strengthen brand image through appropriate marketing and communication 

strategies. 

 

Keywords : Product Quality, Brand Image, Purchase Decision, Repeat Purchase, 

SEM 

 

 

 

 

 

 

 

 


