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ABSTRAK

Regita Bintari Prameswari, 2025, Pengaruh Kemudahan, Resiko, dan
Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan Bank Digital SeaBank Pada
Masyarakat Kota Surabaya

Peningkatan penggunaan aplikasi perbankan digital mendorong perlunya
pemahaman mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
penggunaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan,
resiko, dan keamanan terhadap keputusan penggunaan bank digital SeaBank pada
masyarakat Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner kepada 271 responden
pengguna aplikasi SeaBank di wilayah Surabaya. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara simultan variabel kemudahan, resiko, dan keamanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan. Secara parsial, kemudahan, resiko, dan
keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan penggunaan.
Implikasi temuan dapat menjadi pedoman bagi penyedia layanan perbankan digital
untuk meningkatkan kualitas yang dimiliki. Fokus pada faktor-faktor ini
diharapkan dapat membentuk dasar untuk pengembangan strategi yang lebih efektif
dalam mengoptimalkan pengalaman pengguna di dunia perbankan digital.

Kata Kunci: keputusan penggunaan, bank digital, aplikasi perbankan digital,
kemudahan, resiko, keamanan
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ABSTRACT

Regita Bintari Prameswari, 2025, The Influence of Ease of Use, Risk, and
Security on the Decision to Use SeaBank Digital Banking Among the People of
Surabaya

The growing use of digital banking applications highlights the need for a
deeper understanding of the factors influencing user decisions. This study aims to
analyze the effect of ease of use, risk, and security on the decision to use SeaBank
digital banking services among residents of Surabaya. This research employed a
quantitative approach, with data collected through questionnaires distributed to
271 SeaBank application users in the Surabaya area. The data were analyzed using
multiple linear regression analysis. The results show that, simultaneously, the
variables of ease of use, risk, and security have a significant influence on usage
decisions. Partially, each of these variables also has a positive and significant effect
on the decision to use the application. The implications of these findings can serve
as a reference for digital banking service providers in improving the quality of their
services. Emphasizing these factors is expected to provide a foundation for
developing more effective strategies to optimize the user experience in the digital
banking environment.

Keywords: usage decision, digital banking, digital banking application, ease of use,
risk, security



