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ABSTRAK 

Nama Mahasiswa / NPM  : Faradila Kusuma Dewi / 21082010085 

Judul Skripsi    : Evaluasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi  

  Penggunaan QRIS Sebagai Metode Pembayaran 

  Menggunakan Model UTAUT (Studi Kasus :  

  Pelaku UMKM di Jawa Timur) 

Dosen Pembimbing   : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

      2. Tri Puspa Rinjeni, S.Kom., M.Kom. 

 

 Perkembangan sistem pembayaran di Indonesia semakin pesat seiring dengan 

kemajuan teknologi digital, salah satunya melalui implementasi QRIS (Quick 

Response Code Indonesian Standard) bagi pelaku usaha. Tingkat adopsi QRIS di 

berbagai daerah terus meningkat, dengan Jawa Timur sebagai salah satu wilayah 

dengan partisipasi signifikan, mencapai 4.51 juta pelaku usaha. Namun demikian, 

penerapannya masih menghadapi sejumlah kendala yang teridentifikasi dari 

observasi dan ulasan negatif pengguna di playstore, seperti kesulitan login, 

hambatan dalam proses transaksi, serta tingginya frekuensi kegagalan transaksi. 

Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut yang bertujuan untuk 

mengevaluasi  faktor-faktor yang mempengaruhi  penggunaan QRIS sebagai 

metode pembayaran oleh pelaku UMKM di Jawa Timur dengan menggunakan 

model UTAUT dengan penambahan variabel Trust. Penelitian dilakukan dengan 

pendekatan kuantitatif menggunakan PLS-SEM melalui software SmartPLS 

dengan melibatkan 407 responden pelaku UMKM. Berdasarkan hasil penelitian 

ditemukan bahwa faktor Performance Expectancy, Effort Expectancy, dan Social 

Influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention. Faktor 

Trust dan Facilitating Conditions terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Use Behavior, begitu pula Behavioral Intention yang juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Use Behavior. Temuan ini menegaskan pentingnya 

peningkatan kualitas layanan, keandalan sistem, serta penguatan kepercayaan 

pengguna untuk mempertahankan sekaligus memperluas adopsi QRIS di kalangan 

UMKM Jawa Timur. 

Kata Kunci : UTAUT, QRIS, UMKM, PLS-SEM, Penerimaan Teknologi, 

Kepercayaan. 
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ABSTRACT 

Student Name / NPM  : Faradila Kusuma Dewi / 21082010085 

Thesis Tittle    : Evaluation of Factors Influencing the Use of QRIS  

  as a Payment Method Using The UTAUT Model (  

  Case Study : MSME Actors in East Jawa) 

Advisor    : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

      2. Tri Puspa Rinjeni, S.Kom., M.Kom. 

 

The development of payment systems in Indonesia has grown rapidly in line 

with advances in digital technology, one of which is the implementation of QRIS 

(Quick Response Code Indonesian Standard) for business actors. The adoption rate 

of QRIS across various regions continues to increase, with East Java being one of 

the areas with significant participation, reaching 4.51 million business actors. 

However, its implementation still faces several challenges identified through 

observations and negative user reviews on the Play Store, such as difficulties in 

logging in, obstacles during transaction processes, and a high frequency of 

transaction failures. Therefore, further research is needed to evaluate the factors 

influencing the use of QRIS as a payment method by MSMEs in East Java, 

employing the UTAUT model with the addition of the Trust variable. The study was 

conducted using a quantitative approach with PLS-SEM through SmartPLS 

software, involving 407 MSME respondents. The results showed that Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, and Social Influence have a positive and significant 

effect on Behavioral Intention. Trust and Facilitating Conditions were found to 

have a positive and significant effect on Use Behavior, as did Behavioral Intention, 

which also had a positive and significant effect on Use Behavior. These findings 

emphasize the importance of improving service quality, system reliability, and 

strengthening user trust to sustain and further expand QRIS adoption among 

MSMEs in East Java. 

 

Keywords: UTAUT, QRIS, MSMEs, PLS-SEM, Technology Acceptance, Trust. 
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