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ABSTRAK 
 

Nama Mahasiswa / NPM  : Achmad Rafi Argya Rasya / 21082010248 

Judul Skripsi                     : Analisis Faktor Penerimaan Pengguna Terhadap 

Website Kita Garuda Menggunakan UTAUT 2 

Dosen Pembimbing          : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom 

 2. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom 

 
 

Kemajuan teknologi digital mendorong munculnya sistem e-ticketing 

berbasis website seperti Kita Garuda, yang dirancang oleh PSSI untuk 

memudahkan suporter dalam membeli tiket pertandingan timnas secara daring. 

Meskipun semakin populer, variasi proses dan kemampuan pengguna dalam 

mengakses teknologi digital kerap menimbulkan kesulitan atau ketidaknyamanan, 

tergantung pada pengalaman dan preferensi individu. Skripsi ini bertujuan untuk 

menganalisis faktor yang memengaruhi penerimaan pengguna terhadap website 

Kita Garuda dengan menggunakan model Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology 2 (UTAUT 2), yang dimodifikasi dengan penambahan variabel 

Service Satisfaction, Continued Intention, dan Psychological Discomfort. Metode 

Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) digunakan untuk 

menganalisis hubungan antar variabel serta menguji efek moderasi berdasarkan 

tingkat psychological discomfort. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi 

intrinsik dan ekstrinsik berpengaruh terhadap niat berkelanjutan pengguna, 

dengan kepuasan layanan sebagai mediator. Namun, tidak semua pengaruh 

terbukti signifikan secara statistik. Pengujian multi-group analysis juga 

menunjukkan adanya variasi pengaruh antara kelompok dengan tingkat 

psychological discomfort yang tinggi dan rendah. Temuan ini memberikan 

implikasi bagi pengelola Kita Garuda untuk meningkatkan keberlanjutan 

penggunaan dengan memperhatikan pengalaman layanan, kemudahan akses, dan 

faktor psikologis pengguna. 

 

Kata kunci: Website Kita Garuda, UTAUT 2, e-ticketing, motivasi, service 

satisfaction, continued intention, psychological discomfort. 

xi 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halaman ini sengaja dikosongkan  

 

xii 



 

ABSTRACT 
 

Student Name / NPM       : Achmad Rafi Argya Rasya / 21082010248 

Thesis Title                       : Factor Analysis Of User Acceptance Of Our 

Website Garuda Using UTAUT 2 

Advisor                             : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom 

 2. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom 

 
 

The advancement of digital technology has encouraged the emergence of 

web-based e-ticketing systems such as Kita Garuda, an official platform 

developed by PSSI to facilitate supporters in purchasing national team match 

tickets online. This study aims to analyze the factors influencing user acceptance 

of the Kita Garuda website using the Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT 2) model, which has been modified by integrating variables 

such as Service Satisfaction, Continued Intention, and Psychological Discomfort. 

The research employed Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) to examine the relationships between variables and to test the 

moderating effect of psychological discomfort. The results indicate that intrinsic 

and extrinsic motivation significantly influence users' continued intention, with 

service satisfaction acting as a partial mediator. However, not all relationships 

were statistically significant. In addition, the multi-group analysis revealed 

differences in effects between users with high and low psychological discomfort. 

These findings offer insights for the developers of Kita Garuda to enhance user 

experience and promote sustained usage through motivational and 

service-oriented improvements. 

 

Keywords: Kita Garuda website, UTAUT 2, e-ticketing, motivation, service 

satisfaction, continued intention, psychological discomfort. 
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