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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Erik Evranata Pardede / 21081010114

Judul Skripsi . Optimasi Peramalan Penjualan Menu Cafe
Menggunakan Model Hybrid Facebook Prophet
dan Lightgbm

Dosen Pembimbing : 1. Fetty Tri Anggraeny, S.Kom., M.Kom.
2. Achmad Junaidi, S.kom., M.Kom.

Industri kafe berkembang pesat, dengan tantangan utama berupa
ketidakpastian permintaan pelanggan. Ketidakpastian ini dapat menyebabkan
kekurangan stok (understocking) maupun kelebihan stok (overstocking), yang
berdampak pada berkurangnya kepuasan pelanggan serta kerugian finansial. Untuk
mengatasi hal tersebut, sistem peramalan penjualan yang akurat diperlukan guna
mengoptimalkan perencanaan operasional, pengelolaan stok, serta strategi
pemasaran. Penelitian ini bertujuan mengembangkan model hybrid yang mampu
meningkatkan akurasi prediksi penjualan menu kafe dengan menggabungkan
algoritma Facebook Prophet dan Light Gradient Boosting Machine (LightGBM).
Prophet digunakan untuk menangkap pola musiman dan tren jangka panjang pada
data deret waktu, sementara LightGBM digunakan untuk memodelkan residual
Prophet dan menemukan hubungan antar variabel yang lebih kompleks. Dataset
yang digunakan terdiri dari lebih dari 10 ribu transaksi penjualan kafe yang
diperoleh dari platform Kaggle. Proses penelitian meliputi pembersihan data,
transformasi, agregasi harian, pembagian dataset dengan rasio 80:10:10 dan
70:15:15, serta optimasi hyperparameter menggunakan Grid Search. Hasil dari
Grid Search menunjukkan bahwa kombinasi parameter learning rate = 0.1, max
depth =3, num leaves = 20, dan n_estimators = 200 memberikan performa terbaik
dalam meningkatkan akurasi model. Pengujian model dengan menggunakan cross-
validation dan metrik evaluasi MAE, RMSE, dan MAPE menunjukkan bahwa
model hibrida ini dapat menghasilkan prediksi penjualan yang lebih stabil dan
akurat. Pada menu Cake, misalnya, model hibrida menghasilkan MAE sebesar 0.84,
RMSE sebesar 0.99, dan MAPE 5.83%, jauh lebih baik dibandingkan Prophet
tunggal yang memperoleh MAE 4.10, RMSE 5.18, dan MAPE 29.86%. Selain itu,
hasil penelitian juga menunjukkan bahwa skenario pembagian dataset 80:10:10
memberikan performa terbaik dibandingkan dengan 70:15:15., Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa penggabungan Prophet dan LightGBM dalam kerangka
hybrid model mampu meningkatkan performa prediksi penjualan menu kafe secara
signifikan.

Kata Kunci: Peramalan Penjualan, Deret Waktu, Facebook Prophet, LightGBM,
Model Hybrid, Kafe.



ABSTRACT

Student Name / NPM : Erik Evranata Pardede / 21081010114

Thesis Title :  Optimization of Café Menu Sales Forecasting
Using a Hybrid Model of Facebook Prophet and
LightGBM.

Advisor : 1. Fetty Tri Anggraeny, S.Kom., M.Kom.

2. Achmad Junaidi, S.kom., M.Kom.

The cafe industry is growing rapidly, with the main challenge being the
uncertainty of customer demand. This uncertainty can lead to understocking or
overstocking, which results in reduced customer satisfaction and financial losses.
To address this, an accurate sales forecasting system is needed to optimize
operational planning, stock management, and marketing strategies. This study aims
to develop a hybrid model capable of improving the accuracy of cafe menu sales
predictions by combining the Facebook Prophet and Light Gradient Boosting
Machine (LightGBM) algorithms. Prophet is used to capture seasonal patterns and
long-term trends in time series data, while LightGBM is used to model Prophet
residuals and discover more complex relationships between variables. The dataset
used consists of over 10,000 cafe sales transactions obtained from the Kaggle
platform. The research process includes data cleaning, transformation, daily
aggregation, dataset splitting with ratios of 80:10:10 and 70:15:15, and
hyperparameter optimization using Grid Search. Grid Search results show that the
combination of learning rate = 0.1, max depth = 3, number of leaves = 20, and
n_estimators = 200 provides the best performance in improving model accuracy.
Model testing using cross-validation and evaluation metrics MAE, RMSE, and
MAPE indicates that this hybrid model can produce more stable and accurate sales
predictions. For the Cake menu, for example, the hybrid model produced an MAE
of 0.84, an RMSE of 0.99, and a MAPE of 5.83%, significantly better than the
single Prophet model, which obtained an MAE of 4.10, an RMSE of 5.18, and a
MAPE of 29.86%. Furthermore, the results also show that the 80:10:10 dataset split
scenario provides the best performance compared to the 70:15:15 scenario. These

results prove that combining Prophet and LightGBM within a hybrid model

X1



framework can significantly improve the performance of cafe menu sales
predictions. Keywords: Sales Forecasting, Time Series, Facebook Prophet,

LightGBM, Hybrid Model, Cafe.

Keywords: Facebook Prophet, LightGBM, Time Series, Sales Forecasting, Hybrid
Model, Café.
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