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ABSTRAK

Pertumbuhan industri barang secondhand, khususnya pada segmen jam
tangan branded, membuka peluang bisnis yang signifikan bagi Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) seperti Watchout.id. Namun, efisiensi operasionalnya
sering kali terhambat oleh proses bisnis yang tidak terstruktur, penilaian produk
yang subjektif, dan manajemen inventaris yang tidak konsisten. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang usulan perbaikan kerangka kerja operasional dengan
mengaplikasikan metode Business Process Mapping (BPM) dan Priority Matrix.
Studi kasus ini dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan data yang
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Penelitian ini
menghasilkan sebuah usulan "70-be" yang komprehensif, meliputi: (1) rubrik detail
untuk menilai "Upaya" (Effort) yang dibutuhkan untuk servis secara objektif
berdasarkan evaluasi multi-komponen, (2) rubrik multi-faktor untuk menilai
"Dampak" (Impact) berdasarkan nilai jual dan kelangkaan, dan (3) "Matriks
Prioritas Berzona" untuk memandu keputusan strategis. Sistem ini diintegrasikan
ke dalam peta proses "70-be" yang baru serta prototipe dasbor inventaris terpusat.
Kerangka kerja usulan ini telah divalidasi oleh pemilik usaha dan dinilai aplikatif,
menyediakan solusi yang sistematis dan berbasis data untuk meningkatkan efisiensi

operasional.

Kata Kunci: Pemetaan Proses Bisnis, Matriks Prioritas, Efisiensi Operasional,

UMKM, Jam Tangan Seken.



ABSTRACT

The growth of the secondhand goods industry, particularly in the branded
watch segment, presents significant business opportunities for Small and Medium-
sized Enterprises (SMEs) like Watchout.id. However, their operational efficiency is
often hindered by unstructured business processes, subjective product assessments,
and inconsistent inventory management. This research aims to design an improved
operational framework by applying Business Process Mapping (BPM) and a
Priority Matrix method. This case study was conducted using a qualitative
approach with data collected through interviews, observation, and document
analysis. The research resulted in a comprehensive "To-be" proposal, which
includes: (1) a detailed rubric to objectively assess the "Effort” required for
servicing based on a multi-component evaluation, (2) a multi-factor rubric to assess
the "Impact" based on market value and rarity, and (3) a "Zoned Priority Matrix"
to guide strategic decisions. These systems are integrated into a new "To-be"
process map and a centralized inventory dashboard prototype. The proposed
framework was validated by the business owner and deemed applicable, providing

a systematic, data-driven solution to enhance operational efficiency.

Keywords: Business Process Mapping, Priority Matrix, Operational Efficiency,

SMEs, Secondhand Watches.
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