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ABSTRAK

SANTI EKA RAHMAWATI, 20042010197, Strategi Promosi
Melalui Pemanfaatan Media Sosial Instagram dalam Upaya
Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus pada Cuta House
Surabaya)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas strategi promosi
melalui pemanfaatan media sosial Instagram dalam meningkatkan
volume penjualan pada Cuta House Coffee Shop Surabaya. Pendekatan
kualitatif digunakan dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara mendalam terhadap 10 responden, observasi langsung, dan
dokumentasi penjualan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
promosi berbasis Instagram telah diterapkan secara efektif, yang
dibuktikan dengan adanya peningkatan pendapatan perusahaan serta
volume penjualan. Analisis faktor lingkungan internal dan eksternal
mengidentifikasi sepuluh faktor internal, dengan kekuatan utama berupa
variasi jenis promosi, penawaran menarik, kualitas pelayanan dan produk
yang baik, serta penerapan bisnis online. Selain itu, ditemukan delapan
faktor eksternal yang memengaruhi peluang dan ancaman dalam
lingkungan bisnis. Hasil perhitungan IFAS dan EFAS menunjukkan skor
total 3,38 untuk kekuatan, 2,35 untuk kelemahan, 3,10 untuk peluang,
dan 1,82 untuk ancaman. Pemetaan matriks SWOT menempatkan
strategi Cuta House pada kuadran | dengan koordinat (X;Y) (1,03; 1,28),
yang menunjukkan pendekatan strategi agresif. Dengan demikian,
pemanfaatan kekuatan internal untuk mengoptimalkan peluang pasar
merupakan langkah strategis yang dapat secara berkelanjutan
meningkatkan volume penjualan.

Kata kunci: Strategi promosi, media sosial, Instagram, volume
penjualan, analisis SWOT



ABSTRACT

SANTI EKA RAHMAWATI, 20042010197, Promotional Strategy
Through The Utilization Of Instagram Social Media To Increase
Sales Volume (A Case Study On Cuta House Coffee Shop Surabaya)

This study aims to analyze the effectiveness of promotional strategies
carried out through the utilization of Instagram social media in increasing
sales volume at Cuta House Coffee Shop Surabaya. A qualitative
approach was employed, with data collected through in-depth interviews
with 10 respondents, direct observations, and sales documentation. The
findings reveal that Instagram-based promotional strategies have been
implemented effectively, as evidenced by an increase in the company’s
revenue along with higher sales volume. Analysis of internal and external
environmental factors identified ten internal factors, with key strengths
including diverse promotional types, attractive offers, excellent service
and product quality, and online business implementation. Additionally,
eight external factors were found to influence opportunities and threats
in the business environment. The results of IFAS and EFAS calculations
indicate total scores of 3.38 for strengths, 2.35 for weaknesses, 3.10 for
opportunities, and 1.82 for threats. SWOT matrix mapping positions Cuta
House’s strategy in quadrant I with coordinates (X;Y) (1.03; 1.28),
indicating an aggressive strategic approach. Therefore, leveraging
internal strengths to capitalize on market opportunities is a strategic
action that can sustainably enhance sales volume.

Keywords: Promotional strategy, social media, Instagram, sales
volume, SWOT analysis



