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ABSTRAK

Perubahan gaya hidup masyarakat modern yang serba praktis berperan dalam
meningkatnya konsumsi kopi dan mendorong persaingan antar merek kopi keliling
sebagai alternatif inovatif, sehingga dalam hal ini diperlukan penelitian mengenai
preferensi dan kepuasan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
preferensi, pola pembelian dan tingkat kepuasan konsumen terhadap minuman
kopi keliling di Kota Surabaya. Pengumpulan data dilakukan melalui survei
terhadap 100 responden menggunakan metode probability sampling. Analisis data
dalam penelitian ini mengggunakan metode analisis konjoin, analisis deskriptif
kuantitatif customer satisfaction index (CSl) dan importance performance analysis
(IPA) yang diolah dengan bantuan software SPSS versi 29.0. Hasil penelitian
menunjukkan preferensi konsumen tertinggi berada pada kombinasi ke lima yaitu
rasa creamy, harga <Rp.8.000, desain tutup kemasan lid cup strawless dan
kualitas premium. Tingkat kepuasan konsumen berada pada kategori sangat puas
dengan nilai CSl sebesar 81,76%. Berdasarkan hasil analisis IPA ada satu atribut
berada pada kuadran | (prioritas utama) yaitu kecepatan karyawan dalam
menangani transaksi, delapan atribut di kuadran Il (pertahankan prestasi), enam
atribut di kuadran 1l (prioritas rendah) dan satu atribut di kuadran IV (berlebihan),
yaitu kemudahan dalam pembayaran. Temuan ini diharapkan dapat menjadi
acuan bagi usaha kopi keliling di Kota Surabaya untuk meningkatkan kualitas
layanan dan produk yang sesuai dengan harapan konsumen.

Kata Kunci: Minuman Kopi Keliling, Analisis Konjoin, Customer Satisfaction Index,
Importance Performance Analysis
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