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ABSTRAK

Dalam era digital yang semakin maju, pengelolaan dan analisis data menjadi krusial
bagi organisasi, termasuk Kementerian Kebudayaan dan Pendidikan Republik
Indonesia (RI). Laporan ini membahas visualisasi data engagement Pusat Informasi
SISTER (Sistem Informasi Terintegrasi). Meskipun laman SISTER dirancang
untuk memberikan informasi yang relevan bagi dosen, tantangan dalam memahami
interaksi pengguna masih ada. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pola engagement pengguna dengan menggunakan data dari GovTech
RI, termasuk jumlah traffic, views, dan interaksi pengguna. Dengan memanfaatkan
aplikasi Minitab dan Google Colab, data yang diperoleh diolah menjadi informasi
visual yang informatif, sehingga memudahkan identifikasi pola, tren, dan area yang
memerlukan perbaikan. Hasil analisis menunjukkan adanya hubungan antara
popularitas artikel dan kebutuhan pengguna akan informasi tambahan, yang diukur
melalui jumlah tiket bantuan yang masuk. Temuan ini memberikan wawasan
penting bagi pengelola laman dalam meningkatkan kualitas layanan informasi.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi konstruktif untuk
pengembangan konten yang lebih relevan dan informatif, serta mendukung tujuan

pemerintah dalam menyediakan layanan publik yang berkualitas.

Kata Kunci : Data Engagement, Visualisasi Data, Minitab.
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