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KATA PENGANTAR 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir KKN Tematik Bela 

Negara SDGs yang berjudul “Strategi Branding Dan Digitalisasi Terpadu Untuk 

Mendorong Pertumbuhan UMKM Di Kelurahan Penjaringsari” dengan lancar. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk kelengkapan administrasi dan 

pertanggungjawaban program KKN Tematik Bela Negara SDGs Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur Tahun 2025. 

Penyusunan laporan akhir ini dapat terselesaikan berkat bantuan, dorongan, 

bimbingan, serta dukungan doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah 

memberikan kontribusi, terutama kepada Ibu Roziana Febrianita, S.Sos., M.A. 

selaku Dosen Pembimbing Lapangan (DPL) Kelompok 78. Selain itu, ucapan 

terima kasih juga kami sampaikan kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MT. selaku Rektor UPN "Veteran" Jawa Timur. 

2. Prof. Dr. Ir. Rossyda Priyadarshini, M.P, selaku Ketua LPPM UPN 

“Veteran” Jawa Timur. 

3. Dr. Zainal Abidin Achmad, S.Sos, M.Si, M.Ed, selaku Kepala Pusat 

Abdimas dan KKN LPPM UPN “Veteran” Jawa Timur. 

4. Fonnyta Herfianti, S. K. M. selaku Kepala Kelurahan Penjaringansari. 

5. Sekretaris desa serta seluruh perangkat desa Kelurahan Penjaringansari. 

6. Pelaku UMKM warga RW 03 Kelurahan Penjaringansari. 

7. Orang tua dan Saudara kami sekalian, atas do'a restu sekaligus 

dukungannya. 
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8. Teman-teman seperjuangan yang mengikuti KKN Tematik Bela Negara 

SDGS Tahun 2025. 

9. Seluruh pihak terkait dan berkepentingan yang telah membantu penyusunan 

laporan akhir Kuliah Kerja Nyata Kelompok 78 Tahun 2025 ini. 

Penulis menyadari bahwa laporan akhir KKN Tematik Bela Negara SDGs 

Kelompok 78 Tahun 2025 ini masih memiliki kekurangan. Oleh karena itu, penulis 

memohon maaf atas segala kekeliruan yang mungkin terdapat dalam penulisan, 

serta mengharapkan saran dan kritik yang membangun. Semoga laporan ini 

bermanfaat bagi penulis dan para pembaca. 

 

Surabaya, 28 Juli 2025 

 

 

Penulis  
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RINGKASAN 

UMKM merupakan salah satu pilar utama perekonomian Indonesia karena 

perannya yang signifikan dalam menyumbang Produk Domestik Bruto (PDB), 

menciptakan lapangan kerja, serta menjadi salah satu solusi efektif dalam upaya 

pengentasan kemiskinan. Di Kelurahan Penjaringansari, Kecamatan Rungkut, Kota 

Surabaya, UMKM tersebar di setiap RW dengan ragam jenis usaha yang dijalankan 

masyarakat. Namun, berdasarkan hasil observasi lapangan dan Forum Group 

Discussion (FGD) yang dilakukan oleh Kelompok 78 KKN Tematik SDGs Bela 

Negara UPN “Veteran” Jawa Timur, diketahui bahwa sebagian besar pelaku 

UMKM, khususnya di RW 03, masih menghadapi berbagai tantangan dalam 

mengembangkan usaha mereka. Permasalahan utama yang ditemukan meliputi 

keterbatasan keterampilan digital, minimnya pemanfaatan teknologi sebagai media 

promosi, rendahnya literasi digital, serta stagnasi dalam pengembangan produk 

yang menyebabkan daya saing UMKM di pasar semakin lemah. Menyikapi 

permasalahan tersebut, Kelompok 78 KKN Tematik SDGs Bela Negara UPN 

“Veteran” Jawa Timur merancang dan melaksanakan program kerja  berjudul 

“Strategi Branding dan Digitalisasi Terpadu untuk Mendorong Pertumbuhan 

UMKM di Kelurahan Penjaringansari”. Pelaksanaan program dilakukan melalui 

beberapa tahapan strategis, antara lain survei lapangan untuk pemetaan kondisi 

UMKM, wawancara dengan pelaku usaha untuk menggali potensi dan kendala, 

serta FGD untuk merumuskan solusi bersama. Selanjutnya, dilakukan analisis 

SWOT sebagai dasar penyusunan materi pelatihan dan strategi pendampingan. 

Program ini juga mencakup penyuluhan dan pelatihan yang dirancang secara 

praktis agar dapat langsung diterapkan oleh pelaku UMKM. Materi yang diberikan 
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meliputi pembuatan akun bisnis di media sosial, pengelolaan toko online melalui 

platform marketplace, teknik dasar fotografi produk, strategi copywriting untuk 

promosi digital, hingga rebranding usaha melalui perancangan ulang logo, 

kemasan, dan narasi produk agar lebih menarik dan kompetitif. Tidak hanya 

berhenti pada pelatihan, program ini juga menekankan pentingnya pendampingan 

intensif secara berkelanjutan. Pendampingan dilakukan untuk memastikan transfer 

pengetahuan dan keterampilan dapat terimplementasi dengan baik dalam praktik 

usaha sehari-hari, sehingga UMKM di RW 03 mampu meningkatkan kapasitas 

mereka dalam memanfaatkan teknologi digital, memperluas jangkauan pasar, serta 

membangun identitas merek yang lebih kuat.   


