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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kesadaran Merek, Harga,
Kualitas Produk, dan Pemasaran Media Sosial terhadap keputusan pembelian
konsumen. Pendekatan kuantitatif digunakan melalui penyebaran kuesioner kepada
121 responden. Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh item instrumen
memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari  fabel dan tingkat signifikansi di bawah
0,05, yang menandakan bahwa seluruh item valid. Selain itu, reliabilitas instrumen
dinyatakan baik dengan nilai Cronbach’s Alpha di atas 0,6. Uji autokorelasi dengan
Durbin-Watson menghasilkan nilai sebesar 1,896, yang berada dalam rentang dU
hingga 4 - dU, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat autokorelasi dalam
model regresi yang digunakan. Secara simultan, variabel Kesadaran Merek, Harga,
dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara
parsial, Kesadaran Merek dan Harga memiliki pengaruh positif yang signifikan,
menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat pengenalan terhadap merek dan semakin
sesuai harga dengan persepsi konsumen terhadap kualitas, maka semakin besar
kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. Sebaliknya, variabel
Kualitas Produk meskipun menunjukkan arah pengaruh yang positif, namun tidak
signifikan secara statistik. Pemasaran Media Sosial terbukti sebagai variabel
moderator yang signifikan dalam memperkuat hubungan antara Kesadaran Merek
dan Keputusan Pembelian, serta antara Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian.
Kehadiran konten digital dinilai mampu membentuk persepsi positif di kalangan
konsumen. Namun demikian, Pemasaran Media Sosial tidak menunjukkan peran
moderasi yang signifikan dalam hubungan antara Harga dan Keputusan Pembelian.
Temuan ini menegaskan pentingnya strategi pemasaran digital dalam meningkatkan
efektivitas Kesadaran Merek dan persepsi terhadap Kualitas Produk dalam
memengaruhi proses pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen.

Kata Kunci : Brand Awareness, Harga, Kualitas Produk, Keputusan

Pembelian, Sosial Media Marketing
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ABSTRACT

This study investigates the impact of Brand Awareness, Price, Product Quality, and
Social Media Marketing on consumer Purchase Decisions. A quantitative research
approach was employed, utilizing a structured questionnaire administered to 121
respondents. The validity test results confirm that all items are valid (r count > r
table, significance < 0.05) and reliable, as indicated by Cronbach’s Alpha values
exceeding 0.6. The Durbin-Watson test for autocorrelation produced a value of
1.896, which lies between dU and 4 - dU, suggesting the absence of autocorrelation
in the regression model. The findings indicate that Brand Awareness, Price, and
Product Quality significantly influence Purchase Decisions. On a partial basis,
Brand Awareness and Price exert a positive and statistically significant effect,
implying that greater brand familiarity and price alignment with perceived product
quality increase the likelihood of consumer purchasing behavior. In contrast, while
Product Quality shows a positive direction of influence, its effect is not statistically
significant. Social Media Marketing emerges as a significant moderating variable,
enhancing the relationship between Brand Awareness and Purchase Decisions, as
well as between Product Quality and Purchase Decisions. Digital content plays a
vital role in shaping consumer perceptions. However, Social Media Marketing does
not significantly moderate the relationship between Price and Purchase Decisions.
These findings underscore the strategic value of digital marketing in reinforcing the
influence of brand recognition and perceived product quality on consumer decision-
making processes.

Keywords : Brand Awareness, Price, Product Quality, Social Media
Marketing, Purchase Decision, Digital Marketing,
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