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ABSTRAK 
 

Anggreini Ratna Kinanti, 21042010056, Efektivitas Platform E-Peken Sebagai 

Upaya Keberhasilan Pemasaran Online Bagi UMKM Toko Kelontong di 

Kecamatan Wiyung Surabaya 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi seberapa efektif platform e-Peken 

dalam mendukung pemasaran online untuk UMKM toko kelontong di Kecamatan 

Wiyung, Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif, 

dengan pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi langsung, dan 

analisis dokumen terhadap UMKM yang menggunakan e-Peken. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa e-Peken memberikan dampak positif dalam peningkatan 

jangkauan pemasaran dan mempermudah transaksi. Namun, masih ada beberapa 

tantangan seperti rendahnya pemahaman digital dan kurangnya promosi mengenai 

platform ini. Secara umum, e-Peken dianggap cukup efektif dalam membantu 

UMKM untuk meningkatkan keberadaan bisnis dan memperluas pasar. Walaupun 

demikian, efektivitasnya sangat tergantung pada dukungan yang berkelanjutan dari 

pemerintah, terutama terkait pelatihan, pendampingan, dan pengembangan yang 

diperlukan. E-Peken memiliki potensi yang besar dalam mendukung keberhasilan 

pemasaran daring bagi UMKM toko kelontong. 

 

Kata Kunci: E-Peken; UMKM; pemasaran digital; efektivitas; toko kelontong 
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ABSTRACT 

 

Anggreini Ratna Kinanti, 21042010056, The Effectiveness of the E-Peken 

Platform as an Effort to Achieve Successful Online Marketing for Grocery Store 

MSMEs in Wiyung District, Surabaya 

 

This study aims to explore the effectiveness of the e-Peken platform in supporting 

online marketing for MSME grocery stores in Wiyung District, Surabaya. The 

method used in this study was qualitative, with data collection conducted through 

interviews, direct observation, and document analysis of MSMEs using e-Peken. 

The results show that e-Peken has a positive impact on increasing marketing reach 

and facilitating transactions. However, several challenges remain, such as low 

digital literacy and a lack of promotion regarding this platform. In general, e-Peken 

is considered quite effective in helping MSMEs increase their business presence and 

expand their market. However, its effectiveness is highly dependent on ongoing 

support from the government, particularly regarding necessary training, 

mentoring, and development. E-Peken has great potential in supporting the success 

of online marketing for MSME grocery stores. 

 

Keywords: E-Peken, MSMEs, Digital Marketing, Effectiveness, Grocery Stores  


