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ABSTRAK

IMPLEMENTASI PROGRAM JOB MATCHING OLEH
DINAS TENAGA KERJA KABUPATEN SIDOARJO

Hijri Fayza Shafa
22041010305

Kabupaten Sidoarjo merupakan wilayah dengan Tingkat Pengangguran Terbuka
(TPT) tertinggi di Provinsi Jawa Timur selama lima tahun terakhir, dengan lulusan
Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) sebagai penyumbang angka pengangguran
terbesar. Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan implementasi Program Job
Matching oleh Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo. Penelitian menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan
model interaktif Miles, Huberman, dan Saldana, sedangkan keabsahan data diuji
melalui triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada
aspek desain kebijakan, Program Job Matching telah memiliki desain kebijakan
yang jelas, meskipun belum mampu mendorong tingginya partisipasi lulusan SMK.
Pada aspek perilaku organisasi dan antarorganisasi, koordinasi dan pembagian
peran antaraktor telah berjalan, tetapi masih dihadapkan pada terbatasnya
partisipasi perusahaan, keterlambatan pelaporan hasil rekrutmen, serta perbedaan
kepentingan antarorganisasi. Sementara itu, pada aspek perilaku birokrat level
bawah, pelaksana menunjukkan perilaku yang responsif dalam merespons
dinamika pelaksanaan dan menghadapi berbagai keterbatasan selama
penyelenggaraan Program Job Matching. Temuan penelitian menunjukkan
implementasi program belum berjalan optimal karena rendahnya jumlah pelamar
sebanyak 451 orang, partisipasi 45 perusahaan pada tiga lokasi penyelenggaraan,
dan hanya 21 pelamar yang berhasil ditempatkan bekerja. Kondisi tersebut
dipengaruhi oleh ketidaksesuaian antara kebutuhan tenaga kerja sektor industri
dengan preferensi kerja sebagian lulusan SMK serta masih terbatasnya komitmen
perusahaan. Temuan penelitian ini memberikan kontribusi dalam memperkaya
kajian implementasi kebijakan, khususnya mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi keberhasilan Program Job Matching sebagai upaya penempatan
tenaga kerja.

Kata Kunci: Implementasi, Job matching, Ketenagakerjaan
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF THE JOB MATCHING PROGRAM BY THE
SIDOARJO REGENCY DEPARTMENT OF MANPOWER

Hijri Fayza Shafa
22041010305

Sidoarjo Regency has recorded the highest Open Unemployment Rate (OUR) in
East Java Province over the past five years, with Vocational High School (SMK)
graduates contributing the largest proportion of unemployment. This study aims to
describe the implementation of the Job Matching Program conducted by the
Sidoarjo Regency Department of Manpower. This research employed a descriptive
qualitative approach, with data collected through observation, in-depth interviews,
and documentation. Data were analyzed using the interactive model of Miles,
Huberman, and Saldana, while data validity was ensured through source and
technique triangulation. The findings indicate that, in terms of policy design, the
Job Matching Program has a clear policy framework, although it has not been able
to encourage greater participation among SMK graduates. Regarding
organizational and interorganizational behavior, coordination and the division of
roles among stakeholders have been established; however, implementation is still
constrained by limited company participation, delays in recruitment reporting, and
differences in organizational interests. Regarding street-level bureaucrat behavior,
program  implementers demonstrated responsive behavior in addressing
implementation dynamics and various constraints encountered during the
implementation of the Job Matching Program. Overall, the implementation of the
program has not yet been optimal, as reflected by the participation of only 451
applicants, 45 companies across three implementation sites, and 21 successful job
placements. This condition is influenced by the mismatch between the labor demand
of the industrial sector and the job preferences of some SMK graduates, as well as
the limited commitment of participating companies. The findings contribute to the
literature on policy implementation, particularly regarding the factors influencing
the success of the Job Matching Program as an employment placement initiative.

Keywords: Implementation, Job Matching, Employment
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