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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM :  Dzulfikar Al Ghozali /21081010160

Judul Skripsi :  Rancang Bangun Aplikasi Tirta Optima untuk
Menentukan Prioritas dan Tindakan Penagihan
terhadap Tunggakan Pelanggan Menggunakan
Fuzzy-AHP dan PSO Studi Kasus : Perumdam
Tirta Umbulan Kota Pasuruan

Dosen Pembimbing : 1. Fawwaz Ali Akbar, S.Kom, M.Kom
2. Afina Lina Nurlaili, S.Kom, M.Kom

Perusahaan Umum Daerah Air Minum (Perumdam) Tirta Umbulan Kota Pasuruan
memiliki tantangan dalam meningkatkan efektivitas penagihan tunggakan
pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Decision Support
System (DSS) bernama Tirta Optima yang mampu membantu manajemen dalam
menentukan tindakan penagihan yang optimal. Metode yang digunakan adalah
kombinasi Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) untuk menentukan bobot
kriteria dan Particle Swarm Optimization (PSO) untuk menghasilkan prioritas dan
tindakan penagihan terbaik berdasarkan data tunggakan pelanggan. Sistem ini
dirancang dan diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman C# dan
framework ASP.NET Core 8 dengan pendekatan Model—View—Controller. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa aplikasi Tirta Optima mampu memberikan prioritas
dan rekomendasi tindakan yang akurat dan konsisten, ditunjukkan melalui uji
akurasi terhadap perhitungan manual dan uji korelasi Spearman’s Rho dan
Kendall’s Tahu yang menghasilkan nilai konsistensi tinggi. Dengan demikian, DSS
Tirta Optima dapat menjadi solusi efektif dalam mendukung pengambilan
keputusan strategis terkait penagihan piutang pelanggan di Perumdam Tirta

Umbulan Kota Pasuruan.

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, FAHP, PSO, Tirta Optima, Tindakan

Penagihan.
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Dzulfikar Al Ghozali/ 21081010160
Thesis Title : Design and Construction of the Tirta Optima
Application to Determine Priorities and Collection
Actions for Customer Arrears Using Fuzzy-AHP
and PSO
Study: Perumdam Tirta Umbulan, Pasuruan City
Advisor . 1. Fawwaz Ali Akbar, S.Kom, M.Kom
2. Afina Lina Nurlaili, S.Kom, M.Kom

The Regional Drinking Water Company (Perumdam) Tirta Umbulan, Pasuruan
City, faces challenges in increasing the effectiveness of its customer receivables
collection strategy. This study aims to develop a Decision Support System (DSS)
called Tirta Optima that can assist management in determining optimal collection
actions. The method used is a combination of Fuzzy Analytical Hierarchy Process
(FAHP) to determine criteria weights and Particle Swarm Optimization (PSO) to
generate the best collection priority and action based on customer arrears data. This
system is designed and implemented using the C# programming language and the
ASP.NET Core 8 framework with a Model-View—Controller approach. The test
results show that the Tirta Optima application is able to provide accurate and
consistent priority and action recommendations, demonstrated through accuracy
tests against manual calculations and Spearman's Rho and Kendall’s Tahu
correlation tests that produce high consistency values. Thus, the Tirta Optima DSS
can be an effective solution in supporting strategic decision-making related to

customer receivables collection at Perumdam Tirta Umbulan, Pasuruan City.

Keywords: Decision Support System, FAHP, PSO, Tirta Optima, Collection

Action.
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