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Abstrak

Dalam era globalisasi dan digitalisasi ini, perusahaan tidak hanya dituntut
untuk mencapai profit semata, tetapi juga perlu menunjukkan komitmennya
terhadap masyarakat dan lingkungan melalui program Corporate Social
Responsibility (CSR). CSR merupakan upaya perusahaan untuk berkontribusi
terhadap pembangunan berkelanjutan dengan memberikan manfaat ekonomi,
sosial, dan lingkungan yang seimbang. Untuk mengukur efektivitas program CSR
dan memastikan akuntabilitasnya, diperlukan adanya dashboard dan analisis data
CSR yang komprehensif.

Dashboard dan analisis data CSR sangat penting karena beberapa alasan
utama. Pertama, memahami dampak program CSR. Melalui dashboard yang
terintegrasi, perusahaan dapat memvisualisasikan data dan mengevaluasi sejauh
mana program CSR telah memberikan dampak positif terhadap masyarakat dan
lingkungan. Kedua, meningkatkan akuntabilitas dan transparansi. Dengan adanya
analisis data yang komprehensif, perusahaan dapat memberikan laporan yang
transparan kepada pemangku kepentingan tentang penggunaan dana CSR dan
pencapaian yang telah diraih.Ketiga, meningkatkan efektivitas program CSR.
Analisis data memungkinkan perusahaan untuk mengidentifikasi area yang
memerlukan perbaikan dan mengalokasikan sumber daya dengan lebih efisien,
sehingga program CSR dapat berjalan lebih efektif dan tepat sasaran. Keempat,
mendukung pengambilan keputusan strategis. Data yang akurat dan terstruktur
membantu manajemen dalam membuat keputusan yang lebih baik terkait strategi
CSR di masa depan, termasuk penyesuaian program agar lebih relevan dengan
kebutuhan masyarakat dan tantangan lingkungan yang dihadapi.

Dengan demikian, pembuatan dashboard dan analisis data CSR tidak hanya
membantu perusahaan dalam melaporkan dan mengelola program CSR mereka,
tetapi juga berkontribusi pada reputasi perusahaan yang lebih baik dan hubungan
yang harmonis dengan pemangku kepentingan. Alat ini memungkinkan perusahaan
untuk lebih responsif terhadap isu-isu sosial dan lingkungan, serta meningkatkan
keberlanjutan operasional mereka dalam jangka panjang.

Kata Kunci: PT. United Tractors, Analisis data, Visualisasi data
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Abstract

In this era of globalization and digitalization, companies are not only
required to achieve profit but also to demonstrate their commitment to society and
the environment through Corporate Social Responsibility (CSR) programs. CSR is
an effort by companies to contribute to sustainable development by providing
balanced economic, social, and environmental benefits. To measure the
effectiveness of CSR programs and ensure their accountability, a comprehensive
CSR data dashboard and analysis are needed.

CSR dashboards and data analysis are crucial for several key reasons. First,
understanding the impact of CSR programs. An integrated dashboard allows
companies to visualize data and evaluate the extent to which CSR programs have
had a positive impact on society and the environment. Second, increasing
accountability and transparency. With comprehensive data analysis, companies can
provide transparent veports to stakeholders on the use of CSR funds and the
achievements that have been made. Third, enhancing the effectiveness of CSR
programs. Data analysis enables companies to identify areas needing improvement
and allocate resources more efficiently, making CSR programs morve effective and
on target. Fourth, supporting strategic decision-making. Accurate and structured
data helps management make better decisions regarding future CSR strategies,
including adjusting programs to be more relevant to community needs and
environmental challenges.

Thus, developing a CSR dashboard and data analysis not only assists
companies in reporting and managing their CSR programs but also contributes to
better corporate reputation and harmonious relationships with stakeholders. This
tool allows companies to be more responsive to social and environmental issues
and enhances their long-term operational sustainability.
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