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ABSTRAK 

 

Persaingan industri jasa yang semakin ketat menuntut kualitas sumber daya 

manusia (SDM) sebagai aset utama organisasi. Kinerja karyawan yang optimal 

menjadi kunci dalam menjaga daya saing, khususnya di sektor jasa yang menuntut 

kecepatan, ketepatan, dan kualitas layanan. PT Berlian Jasa Terminal Indonesia 

melalui Divisi Operasi Terminal menghadapi tantangan berupa beban kerja tinggi 

yang dapat memacu ketangguhan sekaligus menimbulkan burnout, serta 

komunikasi interpersonal yang belum optimal. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis pengaruh beban kerja, burnout, dan komunikasi interpersonal 

terhadap kinerja karyawan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

analisis Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan unit kerja pengendalian operasi yang 

dipilih menggunakan teknik sampel jenuh sebanyak 55 karyawan, melalui 

kuesioner berskala Likert 1–5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) beban 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (2) burnout 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (3) komunikasi 

interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Implikasinya, kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan pengelolaan beban kerja 

yang proporsional, pencegahan burnout, dan penguatan komunikasi interpersonal 

agar motivasi, koordinasi, serta kualitas layanan tetap terjaga. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Burnout, Komunikasi Interpersonal, Kinerja Karyawan, PLS


