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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami komunikasi termediasi yang dilakukan
oleh pekerja remote dengan klien multinasional. Dalam lingkungan kerja jarak jauh,
pekerja melakukan komunikasi menggunakan perantara media dan menghadapi
tantangan teknis maupun budaya dalam bekerja. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana komunikasi termediasi pada pekerja remote dengan
klien multinasional dalam menavigasi tantangan seperti perbedaan zona waktu,
bahasa, dan budaya, serta menyesuaikan pesan dan cara komunikasi mereka untuk
memenuhi kebutuhan klien yang beragam. Penelitian ini menggunakan teori
Computer-Mediated Communication (CMC) yang dikembangkan oleh Spitzberg
sebagai landasan untuk menganalisis proses, efektivitas, dan dinamika komunikasi
yang terjadi melalui media digital. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara
mendalam dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hambatan
komunikasi, seperti perbedaan zona waktu, keterbatasan teknologi, maupun potensi
miskomunikasi, dapat diatasi melalui strategi adaptif yang diterapkan oleh para
pekerja maupun klien. Strategi tersebut meliputi penetapan jam komunikasi yang
fleksibel, klarifikasi instruksi secara tertulis, serta penggunaan kombinasi media
untuk memastikan pesan tersampaikan dengan jelas.

Kata Kunci : Komunikasi Termediasi, Pekerja Remote, Klien Multinasional



ABSTRACT

This study aimed to understand mediated communication conducted by remote
workers with multinational clients. In remote work environments, workers
communicated through various media intermediaries and faced both technical and
cultural challenges in their work. The purpose of this study was to explore how
mediated communication was carried out by remote workers with multinational
clients in navigating challenges such as differences in time zones, languages, and
cultures, as well as in adjusting their messages and communication styles to meet
the diverse needs of clients. This study employed Spitzberg’s Computer-Mediated
Communication (CMC) theory as a foundation for analyzing the processes,
effectiveness, and dynamics of communication that occurred through digital media.
The research used a descriptive qualitative method with data collected through in-
depth interviews and documentation. The findings indicated that communication
barriers, such as time zone differences, technological limitations, and potential
miscommunication, were overcome through adaptive strategies implemented by
both workers and clients. These strategies included setting flexible communication
schedules, clarifying instructions in written form, and using a combination of
media to ensure messages were delivered clearly.

Keywords: Mediated Communication, Remote Workers, Multinational Clients



