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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan 

burnout terhadap kepuasan kerja kru operasional Bus Transjatim koridor 5 rute 

Surabaya - Bangkalan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei melalui kuesioner kepada 40 responden yang terdiri dari sopir dan 

pramugari, dengan menggunakan metode teknik sampling jenuh. Penelitian ini 

dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling berbasis Partial Least 

Squares (SEM-PLS) Versi 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja kru operasional Bus 

Transjatim Koridor 5, sementara burnout menunjukkan berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja kru operasional Bus Transjatim koridoR 5. Temuan 

ini mengindikasikan bahwa kualitas lingkungan kerja mampu memperkuat kepuasan 

kerja kru, sedangkan burnout justru melemahkan kepuasan kerja kru operasional Bus 

Transjatim Koridor 5 rute Surabaya – Bangkalan. 

 

Kata Kunci: Lingkungan kerja, Burnout, Kepuasan kerja 
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