








 
 

v 
 

SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS 

Penulis yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama                                           :     Difanda Cerio Putra 

Tempat, Tanggal Lahir               : Sidoarjo, 18 April 2002 

NPM                                            : 21071010329 

Bidang/ Konsentrasi                    : Perdata 

Alamat                                        : Dharmahusada Regency V No.620, Kel. 

Mulyorejo, Kec. Mulyorejo, Kota Surabaya 

 

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa Skripsi dengan judul: 

“PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN YANG DIRUGIKAN 

AKIBAT OVERCLAIM PADA KANDUNGAN ZAT PRODUK SKINCARE” 

dalam rangka memenuhi syarat untuk memperoleh gelar pada Fakultas Hukum, 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur adalah benar hasil karya 

cipta penyusun sendiri, yang dibuat sesuai dengan ketentuan yang berlaku, bukan 

hasil jiplakan (plagiat). Skripsi ini tidak pernah diajukan untuk memperoleh gelar 

di suatu Perguruan Tinggi lain, dan sepanjang pengetahuan saya di dalamnya tidak 

terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, 

kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar 

pustaka. 

Apabila dikemudian hari ternyata Skripsi ini merupakan hasil jiplakan 

(plagiat) maka Penyusun bersedia dituntut di Pengadilan dan dicabut gelar (Sarjana 

Hukum) yang telah diperoleh. Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan 

sebenar-benarnya dengan penuh rasa tanggung jawab atas segala akibat hukumnya. 

Surabaya, 14 Agustus 2025 

Penyusun, 

 

 

 

Difanda Cerio Putra 

NPM. 21071010329 



 
 

vi 
 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI 

Penulis yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama                                                : Difanda Cerio Putra 

NPM                                                 : 21071010329 

Program                                             : Sarjana (S-1) 

Program Studi                               : Hukum 

Fakultas                                        : Hukum 

 

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat 

bagian dari karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar 

akademik di suatu lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya 

atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, 

kecuali yang secara tertulis disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara 

lengkap dalam daftar pustaka. 

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur 

plagiasi. Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi ini, 

saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada 

paksaan dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Surabaya, 14 Agustus 2025 

Yang Membuat Pernyataan, 

 

 

 

 

Difanda Cerio Putra 

NPM. 21071010329 

 

 



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur panjatkan kepada Allah SWT 

yang telah melimpahkan karunia, rahmat serta petunjukNya sehingga penulis 

mampu menyelesaikan Penelitian Skripsi ini, dengan judul “PERLINDUNGAN 

HUKUM BAGI KONSUMEN YANG DIRUGIKAN AKIBAT OVERCLAIM 

PADA KANDUNGAN ZAT PRODUK SKINCARE ”.  

Penelitian Skripsi ini penulis buat dengan tujuan pemenuhan persyaratan 

sesuai dengan kurikulum yang ada di Fakultas Hukum Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur. Selain itu, penulisan Penelitian Skripsi ini juga 

bertujuan untuk menambah wawasan pembaca dan penulis khususnya terkait 

perlindungan hukum bagi konsumen yang dirugikan akibat overclaim pada 

kandungan zat produk skincare. Penelitian Skripsi ini dapat diselesaikan atas 

bantuan bimbingan dan motivasi dari beberapa pihak, maka dalam kesempatan ini 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu Ertien Rining Nawangsari, M.SI. selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

2. Bapak Eko Wahyudi, S.H., M.H selaku Wakil Dekan I Fakultas Hukum 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

3. Ibu Dra. Herlina Suksmawati, M.SI. selaku Wakil Dekan II Fakultas Hukum 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

4. Ibu Dr. Hervina Puspitosari, S.H., M.H. selaku Wakil Dekan III Fakultas 

Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

5. Ibu Adhitya W. Kartika, S.H., M.H selaku Koordinator Program Studi Hukum 



 
 

viii 
 

Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

6. Bapak Miko Aditiya Suharto, S.H., M.H., selaku dosen pembimbing penulis 

dalam melakukan pembuatan proposal skripsi dari awal bimbingan hingga 

selesai. 

7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jawa Timur yang telah banyak membantu dan membimbing penulis 

selama belajar di Fakultas Hukum “Veteran” Jawa Timur. 

8. Bapak dan Ibu Tim Penguji Skripsi yang telah memberikan saran, kritik, dan 

menguji penulisan melalui evaluasi-evaluasi yang diberikan. 

9. Bapak dan Ibu bagian Tata Usaha Fakultas Hukum Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur yang telah memberikan bantuan dalam 

kemudahan pengurusan administrasi. 

10. Ayah dan Ibu selaku orang tua penulis yang senantiasa selalu memberikan 

semangat, dan mendoakan penulis serta menguatkan hati penulis agar dapat 

selalu semangat dan tidak mudah untuk pantang menyerah. 

11. Bapak Yoni Hari Basuki, S.H., MBA. Gibran Thareq R., S.H., Aysar Rais 

Saputra, S.H., dan seluruh keluarga Tim Jayabaya Lawfirm yang tentunya 

selalu memberikan semangat, support, dan masukan. 

12. Meyva Harpy adalah wanita yang saya temui pada tahun 2024, sosok yang 

senantiasa menjadi sumber inspirasi, penguat langkah, dan penyemangat 

dalam setiap proses yang penulis jalani. Kehadirannya tidak hanya 

memberikan arti dalam perjalanan penulisan karya ini, melainkan juga 

menjadi teladan ketulusan dan tidak mudah menyerah yang patut diapresiasi. 



 
 

ix 
 

13. Saya ucapkan terimakasih banyak kepada seluruh teman-teman yang tidak 

bisa saya sebutkan satu persatu, yang telah turut membantu, menemani, dan 

memberikan semangat kepada penulis mulai dari awal mulai sampai saat ini 

dalam keadaan suka maupun duka. 

Penulis sangat menyadari penulisan Penelitian Skripsi ini jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu, penulis membuka selebar-lebarnya pintu saran dan 

kritik agar Penelitian Skripsi ini dapat berguna baik bagi penulis, maupun pihak 

lain yang membutuhkan 

Surabaya, 11 Agustus 2025 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 
 

INTISARI 

Nama                              : Difanda Cerio Putra 

NPM                               : 21071010329 

Tempat, Tanggal Lahir : Surabaya, 

Program Studi                : Hukum 

PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN YANG DIRUGIKAN 

AKIBAT OVERCLAIM PADA KANDUNGAN ZAT PRODUK SKINCARE 

 

ABSTRAK 

Perkembangan Fenomena overclaim pada produk skincare di Indonesia semakin 

mengkhawatirkan seiring pertumbuhan pesat industri kecantikan, di mana pelaku 

usaha mencantumkan klaim kandungan atau manfaat yang tidak sesuai kenyataan 

sehingga menimbulkan potensi kerugian bagi konsumen. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis perlindungan hukum yang tersedia bagi konsumen yang dirugikan 

serta mekanisme penyelesaian sengketa yang dapat ditempuh. Menggunakan 

metode yuridis normatif melalui kajian peraturan perundang-undangan, studi kasus, 

dan pendekatan konseptual, penelitian menemukan bahwa perlindungan hukum 

preventif dan represif telah diatur dalam UUPK dan regulasi BPOM. Namun, 

pelaksanaannya masih menghadapi kendala, khususnya dalam pengawasan dan 

penegakan sanksi, sehingga diperlukan penguatan regulasi dan optimalisasi 

mekanisme penyelesaian sengketa baik melalui litigasi maupun non-litigasi. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Overclaim, Skincare, BPOM 
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ABSTRACT 

The phenomenon of overclaim in skincare products in Indonesia has become 

increasingly concerning alongside the rapid growth of the beauty industry, where 

business actors make claims regarding product composition or benefits that are 

inconsistent with reality, thereby creating potential harm to consumers. This study 

aims to analyze the legal protection available to aggrieved consumers and the 

dispute resolution mechanisms that can be pursued. Employing a normative 

juridical method through the examination of statutory regulations, case studies, and 

a conceptual approach, the findings reveal that both preventive and repressive legal 

protections are stipulated under the Consumer Protection Act and BPOM 

regulations. However, implementation remains hindered, particularly in terms of 

supervision and enforcement of sanctions, thus necessitating regulatory 

reinforcement and the optimization of both litigation and non-litigation dispute 

resolution mechanisms. 
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