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PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN SELF EFFICACY TERHADAP TURNOVER
INTENTION PADA KARYAWAN GENERASI Z DI KABUPATEN SIDOARJO

Oleh :

NOVITA SARI HAMIDAYA
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ABSTRAKSI

Generasi Z saat ini merupakan salah satu kelompok tenaga kerja yang jumlahnya
semakin dominan di berbagai sektor industri. Karakteristik generasi ini kerap kali dikaitkan
dengan rendahnya komitmen jangka panjang terhadap organisasi serta kecenderungan untuk
lebih cepat melakukan perpindahan kerja dibandingkan generasi sebelumnya. Kondisi tersebut
menimbulkan tantangan baru bagi perusahaan dalam menjaga stabilitas tenaga kerja, sehingga
faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas karyawan, seperti kepuasan kerja dan self efficacy,
menjadi sangat penting untuk diperhatikan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja dan self efficacy
terhadap turnover intention pada karyawan Generasi Z yang bekerja di Kabupaten Sidoarjo.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan kombinasi teknik
probability dan purposive sampling, sehingga responden yang dipilih dapat mewakili populasi
secara proporsional sekaligus sesuai dengan kriteria penelitian. Jumlah responden dalam
penelitian ini mencapai 120 orang yang seluruhnya berasal dari kalangan Generasi Z.
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner yang dirancang untuk mengukur
variabel kepuasan kerja, self efficacy, dan turnover intention. Data yang terkumpul kemudian
dianalisis menggunakan pendekatan Partial Least Squares (PLS), sebuah metode analisis yang
sesuai untuk menguji hubungan antar variabel laten dalam model penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik kepuasan kerja maupun self efficacy
memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap turnover intention. Hal ini berarti semakin
tinggi tingkat kepuasan kerja dan keyakinan diri seorang karyawan, maka semakin rendah
kemungkinan mereka untuk meninggalkan organisasi. Temuan ini memberikan bukti empiris
bahwa meningkatkan kepuasan kerja dan memperkuat self efficacy dapat menjadi strategi
efektif bagi perusahaan dalam mengurangi tingkat turnover intention, terutama pada kelompok
Generasi Z di Sidoarjo yang dikenal lebih dinamis dalam dunia kerja.

Kata kunci: kepuasan kerja; self efficacy; turnover intention.



