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ABSTRAK 

Dalam era digital, teknologi telah membawa perubahan besar dalam industri 

perjalanan dan pariwisata dengan hadirnya Online Travel Agent (OTA) seperti 

Traveloka, Tiket.com, dan Agoda yang memberikan kemudahan untuk 

merencanakan perjalanan secara praktis melalui platform digital. Meskipun 

populer, berbagai kendala terkait pengalaman pengguna, seperti kesulitan dalam 

navigasi dan kejelasan informasi masih sering ditemukan. Hal ini menjadi 

permasalahan utama dalam meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi OTA. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis usability aplikasi Online Travel Agent 

(OTA) menggunakan System Usability Scale (SUS) berdasarkan standar ISO 9241-

11 dan mengidentifikasi respon fisiologis pengguna menggunakan 

Electroencephalography (EEG). Pengujian dilakukan dengan melibatkan 10 

responden dengan 4 skenario tugas. Berdasarkan hasil pengujian, diketahui bahwa 

aplikasi Traveloka memperoleh nilai SUS sebesar 85, efektivitas sebesar 95%, dan 

efisiensi sebesar 0,023 goal/second. Selanjutnya, aplikasi Tiket.com dengan nilai 

SUS sebesar 79, efektivitas sebesar 92,5%, dan nilai efisiensi sebesar 0,026 

goal/second. Terakhir, aplikasi Agoda dengan nilai SUS sebesar 70, efektivitas 

sebesar 87,5%, dan efisiensi sebesar 0,016 goal/second. Data EEG menunjukkan 

bahwa aplikasi Traveloka dan Tiket.com memperoleh nilai rata-rata terbesar pada 

sinyal alpha yang menandakan responden cenderung merasa gugup atau cemas dan 

lebih banyak berpikir. Sebaliknya, aplikasi Agoda memperoleh nilai rata-rata 

terbesar pada sinyal beta yang menandakan responden merasa tenang dan sadar 

tanpa memerlukan konsentrasi penuh. Penelitian ini menunjukkan bahwa usability 

aplikasi Online Travel Agent sangat dipengaruhi oleh pengalaman pengguna yang 

tidak hanya terlihat melalui penilaian subjektif menggunakan kuesioner SUS, tetapi 

juga dapat dianalisis lebih mendalam menggunakan data EEG untuk memahami 

respon fisiologis pengguna ketika menggunakan aplikasi.  

 

Kata Kunci: EEG, Efektivitas, Efisiensi, Online Travel Agent, SUS.
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ABSTRACT 

In the digital era, technology has transformed the travel and tourism industry, with 

Online Travel Agents (OTAs) like Traveloka, Tiket.com, and Agoda offering 

convenient trip planning through digital platforms. Despite their popularity, issues 

such as navigation difficulties and unclear information still affect user satisfaction. 

This study aims to evaluate the usability of OTA applications using the System 

Usability Scale (SUS) based on the ISO 9241-11 standard and 

Electroencephalography (EEG) to analyze user physiological responses. The test 

involved 10 respondents and 4 task scenarios. The results showed that Traveloka 

achieved a SUS score of 85, with 95% effectiveness and 0.023 goals per second 

efficiency. Tiket.com scored 79 with 92.5% effectiveness and 0.026 goals per second 

efficiency, while Agoda scored 70 with 87.5% effectiveness and 0.016 goals per 

second efficiency. EEG data revealed that Traveloka and Tiket.com had the highest 

average alpha wave values, indicating respondents felt nervous or anxious, 

whereas Agoda showed higher beta wave values, suggesting respondents were calm 

and aware without full concentration. This study highlights that the usability of OTA 

applications is influenced by user experience, which can be measured subjectively 

through SUS and more deeply using EEG data to understand physiological 

responses when interacting with the application. 
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