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PENGARUH EVEKTIVITAS PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MADANI CAFFE SURABAYA
Oleh :

Afghan Kurniawan
21012010265/FEB/EM

ABSTRAK

Pemasaran mempunyai peran yang penting dalam sebuah keberhasilan bisnis,
di mana strategi yang tepat serta kualitas pelayanan yang diberikan dengan baik
mampu memaksimalkan penjualan dan membantu pelanggan membuat keputusan.
Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, promosi yang menarik dapat menjadi
sebuah keunggulan yang ditunjukan. Selain itu, kualitas pelayanan juga mungkin
menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan konsumen tentang produk apa
yang akan mereka beli. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan
mengetahui bagaimana efektifitas promosi dan kualitas pelayanan memengaruhi
keputusan pembelian konsumen pada madani caffe Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi
konsumen madani caffe Surabaya. Sampel penelitian berjumlah 98 responden
diambil dengan menggunakan teknik convenience sampling. Data dikumpulkan
dengan cara menyebarkan kuesioner secara daring lalu diukur menggunakan skala
Likert. Penelitian ini menggunakan teknik analisis Partial Least Square (PLS). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan efisiensi promosi masing-
masing memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen di Madani caffe Surabaya.

Kata Kunci: Madani Caffe; Efektivitas Promosi; Kualitas Layanan; Keputusan
Pembelian
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