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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media 

marketing, kualitas produk, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

produk NVMEE melalui fitur Live TikTok di Kota Surabaya. Fenomena penurunan 

penjualan NVMEE pada akhir tahun 2024 hingga pertengahan tahun 2025, setelah 

sebelumnya meraih pencapaian signifikan pada tahun 2023, menjadi dasar penting 

dilakukannya penelitian ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode purposive sampling terhadap 96 responden yang merupakan 

pengguna aktif media sosial TikTok dan pernah melakukan pembelian produk 

NVMEE melalui fitur live. Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least 

Structural Equation Modelling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, yaitu social media 

marketing, kualitas produk, dan persepsi harga, berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian , Kualitas Produk, Persepsi Harga, Social 

Media Marketing 
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