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ABSTRAK

Proses panen pada perkebunan kelapa sawit merupakan salah satu tahapan
kritis yang mempengaruhi produktivitas. PT. XYZ merupakan sebuah kelompok
usaha yang bergerak di berbagai sektor. PT XYZ memiliki berbagai anak
perusahaan yang beroperasi di bawah merek XYZ. Perusahaan terus berusaha
mengendalikan dan memitigasi risiko pada tiap bagian di perusahaan, khususnya
pada proses panen di perkebunan sawit. Permasalahan yang terjadi saat ini adalah
risiko-risiko yang timbul dalam proses panen di perkebunan sawit, baik dari risiko
operasional, risiko lingkungan, dan risiko sumber daya manusia dapat berdampak
pada proses panen. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi jenis risiko pada
proses panen kelapa sawit di PT XYZ Kalimantan Selatan, mengetahui tingkat
risiko yang dominan pada proses panen kelapa sawit dan mengetahui usulan
perbaikan yang sesuai dengan permasalahan menggunakan metode mixed method,
yang menggabungkan teknik kualitatif dan kuantitatif. Hasil penelitian
menunjukkan terdapat tiga tingkat risiko dengan nilai risiko tertinggi. Pertama
risiko kerusakan alat panen dengan nilai risiko 10 dan tingkat risiko sedang, kedua
risiko pergantian alat panen dengan nilai risiko 10 dan tingkat risiko sedang, dan
ketiga risiko SOP dan kebijakan berjalan kurang sesuai dengan nilai risiko 9 dan
tingkat risiko sedang. Ketiga risiko tersebut menjadi risiko dengan prioritas
penanganan. Usulan perbaikannya yaitu fokus pengendalian alat dan prosedur,

manajemen perubahan, manajerial, dokumentasi, monitoring dan pelatihan

Kata Kunci : Jenis dan Tingkat Risiko, Kelapa Sawit, Mix Method, Proses Panen.



ABSTRACT

The harvesting process in oil palm plantations is one of the critical stages
that affect productivity. XYZ Company is a business group engaged in various
sectors. XYZ Company has various subsidiaries operating under the XYZ brand.
The company continues to strive to control and mitigate risks in every part of the
company, especially in the harvesting process in oil palm plantations. The current
problem is the risks that arise in the harvesting process in oil palm plantations,
both from operational risks, environmental risks, and human resource risks that
can impact the harvesting process. This study aims to identify the types of risks in
the oil palm harvesting process at XYZ Company South Kalimantan, determine the
dominant risk levels in the oil palm harvesting process and determine the
appropriate improvement proposals using a mixed method, which combines
qualitative and quantitative techniques. The results of the study indicate that there
are three levels of risk with the highest risk value. First, the risk of damage to
harvesting equipment with a risk value of 10 and a medium risk level, second, the
risk of replacing harvesting equipment with a risk value of 10 and a medium risk
level, and third, the risk of SOPs and policies that are not running according to the
risk value of 9 and a medium risk level. These three risks are risks with priority
handling. The proposed improvements focus on equipment and procedure control,

change management, management, documentation, monitoring, and training.

Keywords: Harvesting Process, Mixed Method, Palm Qil, Type and Level of Risk.
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