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PENGARUH PERSEPSI TARIF PAJAK PENGHASILAN (PPh
21) DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI PADA

KARYAWAN PT PUSPA AGRO SIDOARJO

Dipta Wira Hanggara
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tarif Pajak Penghasilan
(PPh 21) dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
Latar belakang penelitian ini didasarkan pada rendahnya tingkat pelaporan Surat
Pemberitahuan Tahunan (SPT) meskipun sistem pemotongan pajak otomatis
melalui mekanisme PPh 21 telah diberlakukan. Populasi penelitian berjumlah 70
karyawan, dengan 50 responden yang dijadikan sampel penelitian menggunakan
teknik purposive sampling.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode Partial
Least Squares—Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan software
SmartPLS 4.0 untuk menguji hubungan antarvariabel penelitian secara lebih
mendalam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tarif PPh 21 berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, dan sosialisasi perpajakan juga berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Temuan ini menegaskan bahwa persepsi
atas beban pajak dan efektivitas penyampaian informasi perpajakan memainkan
peran penting dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak terhadap kewajiban

perpajakannya

Kata kunci: Kepatuhan Pajak; Persepsi Tarif Pajak Penghasilan; Sosialisasi
Perpajakan



