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Abstrak 

Penelitian ini berupaya menguji faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan berutang melalui fintech lending dengan literasi keuangan sebagai 

variabel moderasi. Penelitian ini berlandasan teori Technology Acceptance Model 

(TAM) dan teori prospek. Faktor-faktor yang diujikan antara lain persepsi manfaat, 

persepsi risiko, kesehatan finansial, dan persepsi kemudahan penggunaan.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan data 

primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Populasi penelitian meliputi 

seluruh pengguna layanan fintech lending yang lahir pada tahun 1981 hingga 1996 

atau sering disebut generasi milenial, yaitu sebanyak 41.044.778 individu. Sampel 

penelitian sebanyak 152 individu yang disurvei menggunakan metode stratified 

random sampling. Analisis SEM-PLS dilakukan dengan menggunakan software 

SmartPLS versi 4.0.  

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi manfaat, kesehatan 

finansial, dan persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan berutang melalui fintech lending. Sedangkan persepsi risiko 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan berutang melalui fintech 

lending. Literasi keuangan juga mampu memoderasi hubungan antara persepsi 

manfaat, persepsi risiko, kesehatan finansial, dan persepsi kemudahan penggunaan 

dengan keputusan berutang melalui fintech lending. 

Kata Kunci: Fintech, Lending, Technology Acceptance Model  


