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Pada zaman globalisasi ini teknologi berkembang sangat cepat, terutama 

teknologi informasi dan komunikasi. Riset bertujuan guna menganalisis dampak 

Brand Image, Influencer, dan Electronic Word of Mouth (E-WOM) pada 

keputusan pembelian produk lipstik Wardah di Kota Gresik. Tujuan dari riset 

adalah guna menelaah dampak brand image, influencer, dan Electronic Word of 

Mouth (E-WOM) pada keputusan konsumen di Kota Gresik untuk membeli lipstik 

Wardah. Latar belakang penelitian ini didasari oleh fenomena menurunnya tren 

pencarian dan penjualan produk Wardah meskipun memiliki citra merek yang 

kuat, strategi influencer yang aktif, dan banyak ulasan positif secara digital. 

Dalam penelitian ini, pendekatan kuantitatif digunakan, dan survei 

dilakukan terhadap 95 orang yang pernah membeli lipstik Wardah. Software 

SmartPLS digunakan untuk melakukan analisis data Partial Least Square (PLS). 

Hasil riset memperlihatkan bahwasannya ketiga variabel independen Electronic 

Word of Mouth, Influencer, dan Brand Image berdampak positif dan signifikan 

pada keputusan pembelian konsumen. Image merek adalah faktor utama dalam 

pengambilan keputusan konsumen. Hasil menunjukkan betapa pentingnya bagi 

bisnis untuk mempertahankan citra merek dan memperkuat strategi digital 

marketing melalui E-WOM dan influencer yang ditargetkan. 

Sesuai hasil riset bisa diketahui  bahawa (1) Brand Image, (2) Influencers  

dan (3) Electronic Word of Mouth berdampak signifikan dan psoitif terhadap 

Keputusan Pembelian Lipstik Wardah di Kota Gresik. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Influencers, Electronic Word of Mouth, Keputusan 

Pembelian


