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ABSTRAKSI 

Sumber daya manusia adalah aspek vital untuk menggerakkan 
keberlangsungan suatu perusahaan. Di era kontemporer saat ini, sumber daya 
manusia menjadi aset perusahaan yang dimana perusahaan memiliki kewajiban 
untuk mengelolanya dengan baik. Dengan manajemen sumber daya manusia yang 
baik dan tersistematis akan berdampak positif terhadap kinerja perusahaan. Dalam 
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan 
pengembangan karier terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja pada PT 
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor Cabang Sidoarjo. 

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 
non-probability sampling dan metode saturation sampling (sampel jenuh) yang 
dimana populasi keseluruhan akan dijadikan sampel penelitian. Dalam penelitian 
ini sebanyak 43 karyawan tingkat staf PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 
Kantor Cabang Sidoarjo akan dijadikan sampel penelitian. Proses penyebaran 
kuesioner akan menggunakan platform Google Form yang disebarkan secara 
daring kepada karyawan. Dalam pengukuran data primer menggunakan skala 
likert 1-5 kemudian data yang telah dikumpulkan akan diuji menggunakan 
perangkat lunak SmartPLS Versi 3.0. 

Penelitian ini membuktikan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan. Pengembangan karier tidak berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan. Beban kerja berpengaruh negatif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. Pengembangan karir 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan. Kesimpulan 
dari penelitian ini adalah perusahaan harus memahami persoalan beban kerja dan 
pengembangan karier yang terjadi di lapangan untuk dikelola dengan baik 
sehingga karyawan akan merasa puas terhadap pekerjaannya dan dampaknya akan 
meningkatkan performa setiap individu karyawan. 
Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Pengembangan 
Karier. 
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