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ABSTRAK 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN EMOTIONAL EXHAUSTION 

TERHADAP KINERJA PERAWAT WANITA DI RUMAH SAKIT BAPTIS 

KEDIRI 

Oleh  

Mochammad Syamsudin Sofwan 

21012010465/FEB/EM 

 

 

      Dalam pengelolaan sumber daya manusia perusahaan dituntut untuk merekrut, 

mengembangkan dan mempertahankan karyawan yang berkualitas. Perawat merupakan 

salah satu tenaga kesehatan yang memegang peranan penting dalam mewujudkan kualitas 

layanan kesehatan yang baik. Terlepas dari pentingnya peran mereka, perawat yang 

sebagaian besar adalah wanita seringkali kesulitan menyeimbangkan antara kehidupan 

pekerjaan dan pribadi serta mengalami kelelahan emosional yang dapat mempengaruhi 

kinerja mereka. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work 

life balance  dan emotional exhaustion terhadap kinerja perawat wanita di Rumah Sakit 

Baptis. 

      Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

sebanyak 186 perawat wanita di Rumah Sakit Baptis Kediri.  Untuk teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling, dimana pengambilan sampel berdasarkan 

kriteria – kriteria yang ditentukan peneliti sehingga didapatkan sebanyak 127  perawat 

wanita dengan kriteria; perawat wanita yang sudah menikah. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian menggunkan metode Structural Equating Model (SEM) 

dengan pendekatan Partial Least Square (PLS).  

      Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa work life balance berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, emotional exhaustion  berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : work life balance, emotional exhaustion , kinerja karyawan, perawat wanita. 
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