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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Rizky Alamsyah Bimantara / 21082010249

Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Informasi Reservasi dan
Manajemen Lapangan Futsal Berbasis Website
Dengan Framework Laravel(Studi Kasus:
Alena Soccer)

Dosen Pembimbing : 1. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.
2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom.

Alena Soccer merupakan penyedia layanan lapangan futsal yang masih
mengandalkan sistem pencatatan manual dalam operasionalnya. Hal ini
menyebabkan sejumlah permasalahan, seperti terjadinya booking fiktif, kesulitan
verifikasi pembayaran transfer, pencatatan data yang tersebar di berbagai tempat,
serta kurangnya integrasi data antar layanan yang ditawarkan. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, penelitian ini merancang dan membangun sistem informasi
reservasi dan manajemen lapangan futsal berbasis website menggunakan
framework Laravel dan database MySQL. Metode Waterfall digunakan untuk
memastikan pengembangan sistem dilakukan secara bertahap dan terstruktur.
Sistem yang dikembangkan memiliki fitur utama seperti reservasi lapangan online
dengan pembayaran QRIS melalui Midtrans, manajemen membership dengan
sistem tagihan berkala, penyewaan peralatan olahraga, layanan fotografer, fitur
Open Mabar untuk berbagi biaya, sistem poin reward, Point of Sale untuk admin,
serta dashboard laporan keuangan untuk pemilik. Berdasarkan hasil pengujian
menggunakan metode black-box testing pada 113 skenario, seluruh fitur sistem
berjalan sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan dan diterima dengan baik oleh
pengelola Alena Soccer.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Reservasi, Lapangan Futsal, Payment Gateway,
Membership
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ABSTRACT

Student Name/ NPM : Rizky Alamsyah Bimantara / 21082010249
Thesis Tittle : Rancang Bangun Sistem Informasi Reservasi dan
Manajemen Lapangan Futsal Berbasis Website
Dengan Framework Laravel(Studi Kasus:
Alena Soccer)
Advisor : 1. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.
2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom.

Alena Soccer is a futsal field service provider that still relies on a manual recording
system in its operations. This causes a number of problems, such as fictitious book-
ings, difficulty verifying payment transfers, data recording that is spread across var-
ious places, and lack of data integration between the services offered. To overcome
these problems, this study designs and builds a website-based futsal field reserva-
tion and management information system using the Laravel framework and MySQL
database. The Waterfall method is used to ensure that the development system is
carried out in stages and in a structured manner. The system developed has main
features such as online field reservations with QRIS payments via Midtrans, mem-
bership management with a periodic billing system, sports equipment rental, pho-
tographer services, Open Mabar features for sharing costs, reward point systems,
Point of Sale for admins, and financial report dashboards for owners. Based on the
test results using the black-box testing method on 113 scenarios, all system features
run according to the specifications set and are well received by the Alena Soccer
developers.

Keywords: Information System, Reservation , Futsal Field, Payment, Membership
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