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ABSTRAK 

Produk skincare Skintific menjadi salah satu merek yang berkembang pesat melalui 

pemasaran digital di platform TikTok. Fenomena ini mendorong perlunya 

pemahaman lebih dalam mengenai faktor yang memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen, khususnya strategi viral marketing dan brand awareness. Penelitian ini 

menganalisis bagaimana kedua variabel tersebut berperan dalam membentuk 

keputusan pembelian konsumen di Surabaya. Pendekatan dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif dengan metode survei kepada 115 responden yang memenuhi 

kriteria pengguna TikTok sekaligus konsumen Skintific. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa viral marketing berpengaruh positif dan signifikan dalam 

meningkatkan minat hingga keputusan pembelian, sementara brand awareness 

memperkuat kepercayaan konsumen dan menjadikan Skintific sebagai salah satu 

pilihan utama dalam kategori skincare. Temuan ini menegaskan pentingnya 

integrasi strategi yang kreatif dan konsisten untuk meningkatkan daya saing merek 

di tengah kompetisi industri skincare. 

Kata Kunci: Viral Marketing; Brand Awareness; Keputusan Pembelian; 

Skincare; TikTok 

 

 

 

 

  


