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ABSTRAKSI 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen vital dalam industri 

transportasi, karena kualitas layanan sangat bergantung pada kinerja sopir yang 

profesional dan bertanggung jawab. Di tengah meningkatnya tuntutan keselamatan, 

ketepatan waktu, dan kepuasan penumpang, perusahaan dituntut untuk memperkuat 

work engagement serta mengelola pengalaman kerja para sopir secara optimal. 

Keterlibatan emosional dalam bekerja dan pengalaman kerja yang panjang menjadi 

faktor penting dalam menjaga konsistensi kinerja di jalanan. Tingginya tingkat 

work engagement dapat mendorong sopir untuk bekerja dengan lebih antusias, 

berdedikasi, dan fokus. Selanjutnya, pengalaman kerja yang cukup memungkinkan 

sopir untuk menyelesaikan berbagai tantangan di lapangan secara tepat dan efisien. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work engagement dan 

pengalaman kerja terhadap kinerja sopir bus. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan 

teknik analisis data Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM), yang telah terbukti efektif untuk menguji hubungan antar variabel laten. 

Populasi dalam penelitian ialah sopir bus PO Menggala Garuda Lokatara rute 

Surabaya-Malang. Sampel dalam penelitian ini adalah 44 sopir bus rute Surabaya-

Malang, yang dipilih menggunakan teknik total sampling/ sampel jenuh. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden 

dengan menggunakan skala pengukuran ordinal berupa skala Likert 1-5. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) work engagement berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja sopir; (2) pengalaman kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja sopir. Implikasi dari hasil temuan ini 

menegaskan pentingnya untuk memperkuat keterlibatan emosional dan mengelola 

pengalaman kerja yang dimiliki setiap sopir untuk mendorong kinerja sopir secara 

optimal. 

 

Kata Kunci: Work Engagement, Pengalaman Kerja, Kinerja Sopir, PLS 

 


