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ABSTRAKSI 

Perilaku Cyberloafing merupakan salah satu bentuk penyimpangan di 

tempat kerja yang kian marak terjadi, khususnya di kalangan pekerja Generasi Z. 

Sebagai generasi yang tumbuh di era digital, Generasi Z dikenal memiliki 

ketergantungan tinggi terhadap teknologi serta preferensi terhadap fleksibilitas 

kerja. Berdasarkan kecenderungan tersebut, konflik peran dan stres kerja menjadi 

faktor yang berpotensi memengaruhi perilaku cyberloafing di tempat kerja. Dengan 

demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konflik peran dan 

stres kerja terhadap perilaku cyberloafing pada pekerja Generasi Z di Sidoarjo. 

Selain itu, penelitian ini juga mengkaji peran mediasi stres kerja dalam hubungan 

tersebut. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan 

teknik analisis data Partial Least Squares - Structural Equation Modelling (PLS-

SEM), yang telah terbukti efektif untuk menguji hubungan antar variabel laten. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 90 pekerja Generasi Z di Sidoarjo, yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner kepada responden, dengan menggunakan skala 

pengukuran ordinal berupa skala Likert 1-5. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) konflik peran berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap perilaku cyberloafing; (2) konflik peran berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap stres kerja; (3) stres kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku cyberloafing; dan (4) konflik peran berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku cyberloafing melalui stres kerja. Implikasi dari hasil 

temuan ini menegaskan pentingnya perhatian organisasi terhadap pengelolaan 

peran kerja yang jelas serta penanganan stres secara efektif. 
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