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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan usulan 

penelitian yang berjudul ‘Pengaruh Beban Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Departemen Operasional PT Terminal Petikemas 

Surabaya’. Usulan penelitian ini disusun sebagai salah satu pemenuhan persyaratan 

akademik dalam rangka menyelesaikan program Sarjana (S1) pada Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jawa Timur.. 

Selain melalui proses yang menuntut konsentrasi, waktu, dan energi yang 

signifikan, penyusunan skripsi ini tidak lepas dari seluruh upaya, doa, serta 

dukungan moral maupun intelektual dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

menyampaikan apresiasi yang setinggi-tingginya dan ucapan terima kasih yang 

tulus kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.MT. selaku Rektor Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

2. Ibu Dr. Dra. Ec. Tri Kartika P., MSI., CRP selaku dekan Fakultas 

EkonomiBisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur. 

3. Ibu Dr. Wiwik Handayani, S.e., M.Si. selaku koordinator Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur. 
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