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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN DEPARTEMEN OPERASIONAL

PT TERMINAL PETIKEMAS SURABAYA

Di era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan
dituntut untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional guna
mempertahankan eksistensinya. Hal yang perlu diperbatikan untuk mencapai
tujuan tersebut adalah melalw pengelolaan sumber daya manusia yang optimal.
Salah satu aspek utama manajemen sumber daya manusia adalah kepuasan kerja
karvawan. penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja. dan
disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karvawan departemen operasional di PT
Terminal Petikemas Surabaya.

Metode penelitian in1 menggunakan pendekatan kuantitatif. Peagumpulan
data dilakukan mclalui penycbaran kuesioner kepada | 50 responden yang dipilib
menggunakan metode proportional random sampling dengan perhitungan Slovin
dan margin of error 5%. analisis data dilakukan menggunakan metode Partal
Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4.0.

Dari hasil penelitian didapat kesimpulan bahwa: (1) Beban kena
berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja karvawan departemen operasional di
PT Terminal Petikemas Surabaya. (2) Disiplin kerja berpengaruh positif terhadap
kepuasan kerja karyawan departemen operasional di PT Terminal Petikemas
Surabaya.

Kata kunci: Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja
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