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PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN ELECTRONIC WORD OF
MOUTH (E-WOM) TERHADAP PURCHASE INTENTION MEREK
PAKAIAN PUMA DI KOTA SURABAYA

Oleh :

Rifqi Agilah Hatibie
21012010266/FEB/EM

ABSTRAK

Industri fashion di Indonesia berkembang pesat, termasuk dalam sektor
pakaian olahraga yang didominasi merek asing seperti Puma. Pemasaran di era
modern sangat beragam, salah satu strategi yang sering digunakan oleh brand
adalah merekrut selebriti sebagai endorser karena dianggap efektif dalam menarik
perhatian konsumen atau audiens mereka sehingga meningkatkan minat
pembelian.Selain itu, electronic word of mouth juga merupakan strategi pemasaran
yang krusial di era modern ini. Berdasarkan hal tersebut Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh celebrity endorser dan electronic word of mouth (E-

WOM) terhadap purchase intention merek pakaian Puma di Kota Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan teknik
purposive sampling terhadap 112 responden yang pernah melihat iklan Puma
dengan celebrity endorser. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring dan diukur
melalui skala likert. Analisis data yang digunakan adalah Structural Equation
Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase intention, demikian pula E-WOM berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase intention. Temuan ini dapat menjadi acuan bagi Puma dalam

merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif.

Kata Kunci: Celebrity Endorser; E-WOM; Fashion; Purchase Decision, Puma



