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ABSTRAK

PUBLIC VALUE LAYANAN GAWAT DARURAT BERBASIS
PUBLIC SAFETY CENTER “SIAGA BRO PSC 119”
DINAS KESEHATAN KABUPATEN BOJONEGORO

LAELY ROSYIDAH
NPM. 21041010116

Layanan SIAGA BRO PSC 119 Dinas Kesehatan Kabupaten Bojonegoro
merupakan layanan gawat darurat medis yang berfokus pada pertolongan pertama
di tempat kejadian pada korban atau pasien yang tersedia selama 24 jam secara
gratis, sehingga manfaat yang dirasakan publik yang mengarah kepada nilai publik
menjadi hal yang berkaitan erat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana public value atau nilai publik yang dihadirkan oleh layanan gawat
darurat ini. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan studi kasus. Data
diperoleh melalui wawancara kepada pihak terkait seperti petugas SIAGA BRO
PSC 119, jejaring puskesmas PSC 119, dan pengguna layanan. Selain itu data
pendukung berupa dokumen survei juga digunakan sebagai sumber data. Adapun
analisis public value menggunakan parameter pengukuran nilai publik oleh
Faulkner & Kaufman (2017) meliputi outcome Achievement, trust and legitimacy,
service delivery quality, dan efficiency. Hasilnya layanan ini memberikan nilai
ekonomi dan nilai sosial dan budaya bagi masyarakat, selain itu pengguna layanan
merasa puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan petugas. Adapun
kekurangan layanan ini ada pada sosialisasi secara menyeluruh yang masih kurang
dan pelaporan penanganan oleh jejaring puskesmas PSC 119 yang kurang optimal
akibat sumber daya yang terbatas sehingga mempengaruhi evaluasi jejaring layanan
SIAGA BRO PSC 119 di Bojonegoro.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, PSC 119, Public Value
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ABSTRACT

PUBLIC VALUE OF EMERGENCY SERVICES BASED ON PUBLIC
SAFETY CENTER “SIAGA BRO PSC 119” BOJONEGORO REGENCY
HEALTH OFFICE

LAELY ROSYIDAH
NPM. 21041010116

The STAGA BRO PSC 119 Emergency Medical Service of the Bojonegoro District
Health Department is a 24/7 free emergency medical service focused on providing
on-site first aid to victims or patients, thereby generating public benefits that are
closely related to public value. The objective of this study is to determine how
public value is generated by this emergency service. The method used is qualitative
with a case study approach. Data was collected through interviews with relevant
parties such as SIAGA BRO PSC 119 personnel, the PSC 119 health center
network, and service users. Additionally, supporting data in the form of survey
documents was also used as a data source. The analysis of public value utilized the
public value measurement parameters proposed by Faulkner & Kaufman (2017),
which include outcome achievement, trust and legitimacy, service delivery quality,
and efficiency. The results indicate that this service provides economic, social, and
cultural value to the community. Furthermore, service users are satisfied with the
quality of service provided by the staff. However, the service has limitations in
terms of insufficient comprehensive outreach and suboptimal reporting of case
handling by the PSC 119 community health center network due to limited resources,
which affects the evaluation of the SIAGA BRO PSC 119 service network in
Bojonegoro.

Keyword: PSC 119, Public Service, Public Value
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