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ABSTRAK

PENGARUH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP
PENGGUNAAN E-HEALTH DI PUSKESMAS KOTA SURABAYA

NURUZ ZAKIYAH
NPM 21041010117

Kota Surabaya sebagai kota metropolitan terbesar kedua di Indonesia
menghadapi berbagai permasalahan baru, termasuk di sektor kesehatan. Masalah
yang muncul di puskesmas antara lain adalah antrian yang panjang dan terbatasnya
informasi layanan kesehatan yang dapat diakses masyarakat. Untuk mengatasi hal
tersebut, Pemerintah Kota Surabaya meluncurkan inovasi E-Health dengan harapan
dapat mengurangi antrian di puskesmas. Namun dalam pelaksanaannya, E-Health
masih mengalami kendala seperti rendahnya tingkat kesadaran masyarakat
mengenai layanan ini dan kesenjangan penggunaan E-Health antar puskesmas.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Technology Acceptance
Model (TAM) terhadap penggunaan E-Health di Puskesmas Sawah Pulo Kota
Surabaya dengan menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Hasil dari penelitian
ini yaitu, dari ke-8 hipotesis terdapat 2 hipotesis yang tertolak yaitu POL tidak
berpengaruh signifikan terhadap MD dan | tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap MD. sedangkan 6 hipotesis yang diterima yaitu PT berpengaruh signfikan
terhadap MD, KPT berpengaruh signifikan terhadap KPT, KF berpengaruh
signifikan terhadap KMT, KC berpengaruh signifikan terhadap KMT, K
berpengaruh signifikan terhadap KMT dan KMT berpengaruh signifikan terhadap
MD. Penelitian ini merekomendasikan adanya kolaborasi dengan pihak lain untuk

sosialisasi terkait penggunaan E-Health.

Kata Kunci: E-Health; Puskesmas; Surabaya
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)
ON THE USE OF E-HEALTH IN PUBLIC HEALTH CENTERS IN
SURABAYA CITY

NURUZ ZAKIYAH
NPM 21041010117

Surabaya as the second largest metropolitan city in Indonesia faces various
new challenges including in the health sector. Issues that arise at community health
centers include long queues and limited access to health service information. To
address this, the Surabaya City Government launched the E-Health innovation in
the hope of reducing queues at community health centers. However, in its
implementation E-Health still faces obstacles such as low public awareness of this
service and disparities in E-Health usage among community health centers. This
study analyze the effect of the Technology Acceptance Model (TAM) on E-Health
usage at the Sawah Pulo Community Health Center in Surabaya City using
descriptive quantitative methods. The results of this study are that out of 8
hypotheses, two hypotheses are rejected: POL has no significant effect on MD and
I has no significant effect on MD. Meanwhile, 6 hypotheses were accepted namely
PT had a significant effect on MD, KPT had a significant effect on KPT, KF had a
significant effect on KMT, KC had a significant effect on KMT, K had a significant
effect on KMT and KMT had a significant effect on MD. This study recommends

collaboration with other parties to promote the use of E-Health.

Keywords: E-Health; Public Health Center; Surabaya
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