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ABSTRAK

Perkembangan era digital saat ini telah mendorong transformasi dunia bisnis
konvensional menjadi sistem jual beli online atau E-Commerce. Seiring dengan
perkembangan hidup masyarakat yang menjadi lebih modern, pola perilaku
konsumen dalam melakukan pembelian produk atau layanan pun juga semakin
beragam. Dengan adanya persaingan ketat, serta perilaku konsumen yang beragam,
pelaku usaha harus mampu beradaptasi dengan berupaya memenuhi kebutuhan,
keinginan, dan permintaan konsumen, yang dapat dimulai dari membangun
kepercayaan pelanggan, serta menciptakan pengalaman yang baik bagi pelanggan.
Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Customer Trust dan Customer Experience terhadap Repurchase Intention pada

Aplikasi E-Commerce SOCO by Sociolla di Kota Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
pengumpulan data melalui kuesioner dengan total sampel penelitian 104 responden
dengan teknik convenience sampling sebagai teknik pengambilan sampel Analisis
data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least
Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa masing-masing Customer
Trust dan Customer Experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Repurchase Intention pada Aplikasi E-Commerce SOCO by Sociolla di Kota

Surabaya.

Kata Kunci : Customer Experience; Customer Trust;, E-Commerce; Repurchase

Intention; SOCO by Sociolla



