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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lokasi 
dan persepsi harga terhadap loyalitas pelanggan pada UMKM Dapur Bu Hepy 
Surabaya, sebuah usaha kuliner yang telah beroperasi selama kurang lebih 10 tahun 
dan berlokasi di kawasan Gunung Anyar, Surabaya. Latar belakang penelitian 
didasarkan pada pentingnya peran UMKM dalam mendukung pertumbuhan 
ekonomi nasional, khususnya di sektor makanan dan minuman. Dalam menghadapi 
persaingan bisnis kuliner yang semakin ketat, pemahaman terhadap faktor-faktor 
yang memengaruhi loyalitas pelanggan menjadi kunci penting untuk 
mempertahankan eksistensi usaha. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 
penyebaran kuesioner kepada 96 responden yang merupakan pelanggan Dapur Bu 
Hepy. Data dianalisis menggunakan teknik Structural Equation Modeling (SEM) 
berbasis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik 
variabel lokasi maupun persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
loyalitas pelanggan. Indikator “kompetisi” pada variabel lokasi dan “daya saing 
harga” pada variabel persepsi harga menjadi indikator yang paling dominan dalam 
membentuk loyalitas pelanggan. 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar Dapur Bu Hepy terus 
mempertimbangkan faktor-faktor eksternal seperti keberadaan pesaing serta 
menjaga harga yang kompetitif di pasaran. Strategi pemasaran yang 
mempertahankan keunggulan lokasi dan persepsi harga yang baik dinilai penting 
untuk meningkatkan loyalitas pelanggan. Penelitian ini juga diharapkan dapat 
menjadi referensi bagi pelaku UMKM lain dalam merancang strategi bisnis yang 
berkelanjutan. 
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