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ABSTRAK

Dalam era digital, kebutuhan masyarakat akan informasi dan data semakin
meningkat, termasuk dalam bidang pendidikan tinggi. Website Pangkalan Data
Pendidikan Tinggi (PDDikti) merupakan salah satu sarana penting untuk
menyediakan informasi pendidikan tinggi secara nasional. Namun, website ini
masih memiliki beberapa kekurangan, salah satunya adalah fitur perbandingan
perguruan tinggi dan program studi yang tidak dapat diakses. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang fitur perbandingan pada website PDDikti versi 2
menggunakan metode design thinking. Metode ini terdiri dari lima tahapan:
empathize, define, ideate, prototype, dan test.

Penelitian dimulai dengan tahapan empathize, di mana wawancara dan
pembuatan empathy map dilakukan untuk memahami pengguna. Dari hasil empathy
map, pain points pengguna diidentifikasi dan diubah menjadi user persona pada
tahap define, yang mencakup goals dan frustrations pengguna. Pada tahap ideate,
solusi-solusi didefinisikan dan disusun melalui information architecture dan
wireflow. Solusi tersebut kemudian diimplementasikan ke dalam desain mockup
pada fase prototype. Pada fase terakhir, usability testing dilakukan dan
menghasilkan nilai efektivitas sebesar 92,5%, efisiensi 86,44%, dan kepuasan
pengguna (SUS) 88,5, yang dikategorikan baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perancangan UI/UX fitur
perbandingan pada website PDDiktiversi 2.0 menggunakan metode design thinking
dapat menghasilkan desain dengan usability yang baik, meningkatkan kepuasan
pengguna, dan memperbaiki kualitas layanan yang disediakan oleh website
PDDikti.

Kata Kunci: PDDikti, design thinking, UI/UX, fitur perbandingan, usability,

pendidikan tinggi, website.
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